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PALABRAS DEL ALCALDE

Me llena de emocidn dirigirme a todos ustedes para presentar un proyecto que va mas alla de
instrumentos estratégicos, sino que es la expresién de nuestros suefios proyectados para la comuna
de Tortel.

En cada rincén de nuestro territorio, la naturaleza se entrelaza con la calidez de vecinos y vecinas,
formando un tejido Unico que nos une como un todo. Por ello, el Plan de Desarrollo Turistico que
presentamos a continuacién no es solo un documento; es la culminacidn de esfuerzos y suefios de
los que llamamos a Tortel nuestro hogar.

Entre montafias, fiordos y mar, entre el susurro del viento y la incesante lluvia, hemos decidido
forjar una ruta en sintonia con nuestra esencia, preservando el legado de pioneros, abriendo las
puertas a un turismo que posiciona desde nuestra historia.

Por eso, este plan también es personal pues refleja mi conviccién de que, al abrazar nuestro
patrimonio con responsabilidad, y en linea con nuestra identidad, podemos ser un destino turistico
gue no solo atraiga miradas, sino que deje una huella en quienes lo visitan. Es el compromiso de
preservar lo que amamos y, al mismo tiempo, crear oportunidades que impulsen el progreso
sustentable de un oficio cada vez mas presente en Tortel.

En este documento encontrardn no solo estrategias y metas, sino que la visién de ustedes,
pobladores y forjadores de Tortel. Cada paso que demos en este camino sera guiado por el respeto
mutuo, la colaboracidn y la conviccidn compartida de un futuro mejor.

Espero que este plan no solo inspire confianza, sino también un sentido de pertenencia. Que cada
proyecto sea una extension de nuestros suefios colectivos y que, al implementarlo, podamos
fortalecer los lazos que nos unen como comunidad.

Abel Becerra Vidal

Alcalde de Tortel
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1. INTRODUCCION

El turismo a nivel local, nacional e internacional sigue siendo una de las industrias mas
dinamicas y con mayor capacidad de transformacién de las estructuras productivas, ya
sean estas a micro o macro escala. El turismo presenta oportunidades Unicas para
impulsar y en el caso de las comunidades que desarrollan el turismo de intereses
especiales, favorecen con mayor énfasis el desarrollo sustentable y el crecimiento
econdmico de dichos destinos. No obstante, para aprovechar su potencial al maximo, es
fundamental adoptar una visién estratégica y estructurada que guie sus operaciones y
acciones futuras. Es en este contexto que se presenta el Plan de Desarrollo Turistico
(PLADETUR) para la comuna de Tortel.

A lo largo de este plan, se desglosara un proceso que consta de cuatro etapas cruciales:

+ Diagnostico: Una mirada introspectiva y analitica sobre la situacion actual del
turismo en la comuna, identificando tanto oportunidades como desafios.

+ Imagen Objetivo: Definiendo claramente cudl es la vision a largo plazo para el
turismo en la comuna, y cdmo se imagina el destino en el futuro.

+ Plan de Accidn: Un mapa detallado de las estrategias, ejes y acciones necesarias
para alcanzar esa imagen objetivo, asegurando una transicion efectiva y
ordenada.

+ Cartera de Proyectos: Una lista concreta de iniciativas y proyectos que, una vez
implementados, ayudaran a materializar la vision del plan.

Mas alld de la estructura mencionada, este plan reconoce y pone énfasis en aspectos
fundamentales para el futuro del turismo comunal, como lo son; laimperativa necesidad
de la sustentabilidad, el poder de la innovacion mediante el disefio de nuevos productos
turisticos, el valor insustituible de los elementos socio-culturales y la relevancia del
trabajo mancomunado. Es asi que este Plan destaca en su desarrollo por el trabajo
asociativo y colaborativo de los actores de la cuadruple hélice de la innovacién, donde
es de gran relevancia el desarrollo en conjunto por la llustre Municipalidad de Tortel,
Instituto de Turismo y Campus Patagonia como actores técnicos y a su vez el
cofinanciamiento por parte PER Turismo Aysén, Estrategia Comunidades Portal y
Programa Austral Patagonia, quienes fueron parte activa en la construccion de las cuatro
etapas del plan, de la misma forma y por medio de diversas acciones el plan fue validado
con actores de la sociedad civil, como por la contraparte municipal.

Al fusionar estos principios con una planificacion estratégica, buscamos no solo
potenciar el turismo en la comuna, sino también, garantizar que se desarrolle de manera
equilibrada, responsable y en armonia con las comunidades locales y con el medio
ambiente.

1.7 CONTEXTO TERRITORIAL

La comuna de Tortel, ubicada en la provincia de Capitan Prat, compuestas ademas por
las comunas de Cochrane y O'Higgins, se inserta en un territorio rodeado de belleza
paisajistica y una rica biodiversidad. Segun datos del Plan Municipal de Cultura, el origen
de la caleta se remonta al afio 1955 (fundacional de la localidad de Caleta Tortel).
Vinculado a instalacion de equipamiento de la Armada y contemporaneamente, los
pobladores levantan un galpdn comunitario para el acopio de mercaderia.
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Sin duda uno de los principales atractivos de este territorio es la presencia de los Campos
de hielo Norte y Campos de hielo Sur, que constituyen una de las mas importantes
reservas de agua dulce del mundo, segun datos del Plan de accién ZOIT, la posicidn
estratégica de la capital comunal (Caleta Tortel se encuentra ubicada entre los Campos
de Hielo Norte y Sur), le otorga un punto de referencia como un punto de estadia en
expediciones a estos territorios. El centro urbano de la comuna es Caleta Tortel, que se
constituye a su vez, como el centro de servicios comunal. Esta caleta maderera,
declarada “Zona Tipica” por su singular arquitectura y estilo de vida, siendo uno de los
principales hitos de atractividad sus pasarelas que rodean la caleta, construidas con
maderas nativas, extendiéndose por casi 8 kildmetros, entre los sectores aerédromo y
Junquillo.

Una de las principales rutas de acceso y conectividad de la comuna es la popular “ruta
7” o Carretera Austral, desde ella se accede a Cochrane y desde ahi es posible conectar
hacia Caleta Tortel, tomando el desvio a la Ruta X 84, en el sector denominado
Vagabundo, se convierte por si solo en otro punto de atractividad turistica de este
destino. Cabe sefiar que este trayecto es la conexidn histérica de la caleta con el resto
de la region, paralelamente desde ya casi seis afios (2016), es posible acceder a Caleta
Tortel desde el sur, navegando por los canales Australes a bordo del Ferry Crux Australis,
zarpando desde Puerto de Natales, pasando por Puerto Edén, Caleta Tortel hasta Puerto
Yungay. En este sentido la conectividad, lejania de grandes centros urbanos y
aislamiento de la comuna, favorecen a algunos de sus diferenciadores asociados a la
demanda del destino, como lo son el no ser un centro de turismo masivo, la presencia 'y
conservacion de ASP marinas y costeras de diferentes usos, entre otros.

Segun datos del Plan de Accion ZOIT del 2017, vinculados a la motivacion del viaje, un
86% declara visitar el destino turistico por descanso vacacional, mientras que sélo un
6,5% declara que visita por motivos de trabajo. Por lo general, la principal motivacion
para los turistas nacionales es completar el recorrido por la carretera austral y llegar al
ultimo tramo que se convierte en el mas inexplorado y desafiante de la ruta, mientras
que la principal motivacion de los extranjeros es la de vivir la experiencia “Patagonia”
(Plan de Accion ZOIT).

La actividad turistica se considera una actividad interdisciplinaria, que interactua y utiliza
para su desarrollo, variadas forma de produccién, como lo son la agronomia, ganaderia,
pesca, entre otros, a su vez también se hace parte, tanto en el uso como el desarrollo y
potencializacién de elementos culturales, tradicionales, oficios y/o saberes locales. La
provincia Capitan Prat y por ende la Comuna de Tortel comparte, una cultura basada en
elementos del mundo rural y costumbres ganaderas. Sin embargo, y como sefiala el Plan
Municipal de Cultura, los habitantes de Tortel han desarrollado una cultura maderera
de relevancia desde los origenes de la localidad, generando un estilo de vida particular
y distintivo, donde la actividad maderera de la extraccion de Ciprés de las Guaitecas ha
orientado por mas de seis décadas el desarrollo cultural de la comuna, estos elementos
asociados a la vocacidon productiva también se vinculan con la oferta de artesanias,
saberes y tradiciones del ambito cultural del destino, la cual se desarrolla en tres rubros
principales, como lana: hilado, tejido y fieltro; cuero o sogueria como herramientas para
el trabajo rural y madera. Si bien la madera en especial el emblematico Ciprés de las
Guaitecas, que es considerada la conifera mas austral del mundo, tiene un vinculo
histérico con la comuna ha experimentado un desarrollo reciente en relacion directa
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con la actividad turistica, ejemplos souvenirs o elaboracidn de productos orientado a los
visitantes.

En relacién con la vocacién productiva, saberes y tradiciones de la comuna destaca una
serie de Monumentos Publicos insertos entre las pasarelas y dreas publicas de la
localidad a modo de esculturas tematicas, cuyo creador es el escultor local Augusto
Hernandez Aguilante. Paralelamente, en esta misma linea destacan entre los elementos
de “atractividad turistica” las fiestas de caracter local (fiestas costumbristas), uno de las
mas populares es la “fiesta del maderero”, actividad cultural que se realiza en febrero
de cada afio atrayendo a visitantes y comunidad local entorno a esta tematica histérica.
Otra de estas actividades programadas es la apertura temporada turistica, en donde se
realizan actos con muestra del trabajo de artesanos, trabajos locales y comida tipica,
pudiendo realizarse entre los meses de octubre, noviembre y diciembre

Finalmente, asociada a la atractividad del territorio, la carretera austral es la columna
vertebral de este gran destino, eje conector de los poblados y localidades. El destino en
el cual se encuentran las tres comunas de la provincia fue declarado como “Destino
turistico mas sustentable de Chile”, el aino 2014 por la FEDETUR. Este ambito posiciona
alacomuna de Tortel como una comunidad portal debido a su alta vinculacidén y relacién
virtuosa respecto a sus ASP circundantes, los PN Laguna San Rafael, Bernardo O"Higgins
(porcidn norte), RN Katalalixar y AMCP-MU Tortel son fuente y base de las experiencias
turisticas existentes.
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2. ¢QUE ES UN PLADETUR?

Se trata de una herramienta de planificacidn turistica que es utilizada para orientar el
desarrollo de una comuna. En este plan se priorizan las necesidades para solucionarlas
a través de una estrategia ordenada y sistemadtica que responda a objetivos comunes,
gue oriente las acciones y proyectos para un desarrollo turistico inclusivo y pertinente
al territorio. Que ademads posibilite que distintos actores, publicos, privados, academia
y comunidades locales puedan participar en el diagnéstico, diseio de estrategia y en el
control de los resultados en el tiempo (Oyarzun, Pacheco y Nova, 2016).

Figura 1. ¢Qué es un PLADETUR?

Herramienta

Planificacidn

Objetivos y
acciones

Control de
resultados

Fuente: Elaboracidn propia.

Se planifica desde el Estado, integrando a otros actores, para dar cuenta a un fenémeno
y actividad productiva como el turismo, a través de estrategias que idealmente debiesen
buscar objetivos de beneficio colectivo, que estén orientadas al bien comun, con foco
en un desarrollo pertinente y con sentido para los propios residentes locales,
fomentando la equidad en cuanto a los posibles efectos positivos de la planificacion,
incitando la participacion plural de los actores para que tengan oportunidades de
influenciar las planificaciones de forma transversal, como también ser parte de la

evaluacion de los resultados respecto a la politica publica que se aplica al turismo en una
comuna.

11| Pagina



El PLADETUR de Tortel, se compone por un diagndstico participativo considerando
diversas opiniones de los actores locales identificados del rubro turistico que pueden ser
parte de una gobernanza la cual permita dar seguimiento al proceso. Con estos mismos
actores, seran identificadas las fortalezas y debilidades del territorio, desglosando en
brechas para un posterior planteamiento de soluciones. Ademas, se proyectard una
imagen futura del destino, con el propdsito de definir la forma en que se comercializara
y promocionara el turismo a nivel comunal. Finalmente, por medio de una visién futura
de la actividad, se establecerdn y priorizaran los ejes de desarrollo identificados en base
a las brechas y necesidades detectadas en el territorio, con las que sera construida la
respectiva cartera de proyectos y acciones estratégicas para cumplir con los resultados
esperados para una adecuada planificacion del turismo comunal.
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3. OBJETIVOS

3.7 Objetivo general PLADETUR

Elaborar el Plan de Desarrollo Turistico de la comuna de Tortel, que de forma efectiva y
pertinente oriente en el tiempo la toma de decisiones del municipio, y de esta forma
satisfacer las necesidades de la comunidad local promoviendo su desarrollo territorial,
social, econémico vy cultural, asociado al quehacer turistico del territorio fortaleciendo
la planificacidn, gestién e inversidn municipal y comunal

3.2 Objetivos Especificos

+ Desarrollar de forma participativa un diagndstico territorial asociado al
desarrollo Turistico de la Comuna de Tortel, que permita desde sus fortalezas y
oportunidades construir una Imagen Objetivo del territorio, que guie a los
actores involucrados en el quehacer turistico local, para corregir y superar las
debilidades y/o amenazas que perjudiquen el 6ptimo desarrollo del turismo en
la comuna.

+ Construir un plan de accién basado en pilares fundamentales para un desarrollo
turistico sustentable del territorio, de la mano de un plan de accién de multi-
cartera, que facilite alcanzar en el mediano plazo la Imagen Objetivo construida
con los actores del quehacer turistico local.
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4. METODOLOGIA GENERAL DEL PLADETUR

Se trata de una investigacion cualitativa y exploratoria sobre el sistema turistico de la
comuna de Tortel, para evaluar su situacidn actual y proyectar una situacién futura a
partir de un proceso participativo y vinculante con los actores y comunidad local en
general. Con ese propdsito se busca la construccidon de un PLADETUR a partir de voces
diversas de los actores identificados en el estudio de diagndstico. Fue posible construir
un mapa de actores locales relacionados con el turismo directa e indirectamente, un
trabajo en conjunto con las Comisiones de Trabajo y la Unidad de Turismo de la I.
Municipalidad de Tortel.

El PLADETUR en general cuenta con una metodologia que se basa en cuatro etapas, las
cuales se presentan en la siguiente figura:

Validacién

Articulacion

Socializaciéon

Participacion /\

Figura 2. Esquema metodoldégico PLADETUR

Etapa 2

Cartera de
proyectos

Diagnéstico
participativo

Imagen Plan
objetivo accion

Asociacion de grupos Anadlisis de temas Planificacién para Implementacién y Evaluacion y

locales (actores claves) claves para la la accién seguimiento retroalimentacion
comunidad

Modalidad hibrida Mesa Técnica Territorial

Fuente: Elaboracidn propia.

Estas etapas actuan como lineamientos estratégicos de la metodologia y resultados del
PLADETUR para la comuna de Tortel. A su vez las actividades y acciones de base para la
consecucion de los objetivos y etapas del presente plan se vinculan con:

+

-
-
-

Disefio y aplicacién de instrumentos de levantamiento de informacion.
Actividades participativas: talleres participativos, mesa técnica territorial y
acciones de validacién en modalidad presencial y virtual.

Revisidon bibliografica: Se realizara una exhaustiva revision de fuentes
secundarias.

Entrevistas semiestructuradas: En los casos que se requiera informacion primaria
de diversos actores claves del territorio, estas podran ser presenciales o
telematicamente.

Mesa Técnica Territorial: con la finalidad de socializar, dar seguimiento y buscar
el compromiso de los actores gubernamentales asociados al quehacer vy
planificacion estratégica de la actividad turistica.

Comisiones de trabajo: Se realizaran reuniones con actores publicos y privados
de forma constante, al igual que con la contraparte técnica. Estas comisiones de
trabajo para la Etapa 1 estdn compuestas por las siguientes tematicas:
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Figura 3. Comisiones de trabajo E-1

Comision 4

Comision 3

Comision 1 Comision 2

* P1: Marco
conceptual
P5: Vocacion
turistica*

* P7: Matriz FODA 'y

brechas

 P3: Andlisis de la
ofertayla
demanda.

® P7: Matriz FODA 'y

brechas

® P4: Mapa de ¢ P6: Coordinacion
actores entre niveles

© P7: Matriz FODA y gubernamentales.
brechas * P7: Matriz FODA y
brechas

Fuente: Elaboracidn propia.

Las Comisiones de trabajo estdn compuestas por representantes de los diversos
departamentos municipales, PER Turismo Aysén, Estrategia de Comunidades Portal,
Programa Austral Patagonia, Instituto de Turismo y Campus Patagonia UACh.

La propuesta metodoldgica del PLADETUR se consolida en base a tres pilares
elementales para el alcance de los objetivos propuestos:

= Validacion: Cada etapa del proyecto contard con la validacién tanto de la
contraparte técnica como de los actores territoriales.

= Articulacidn de actores: Para favorecer revisién de acciones e informacién sobre
otros proyectos que se han y estan desarrollando en materia de turismo en la
comuna de Tortel. Se procurara mantener informada tanto a la contraparte
técnica como a los beneficiarios del proyecto.

= Socializacion: De sus alcances, acciones, actividades y del estado del proyecto en
general de forma periddica y sistematizada segun los medios pertinente para
cada uno (mailing, RRSS, videoconferencias y otros).

Para la construccion del PLADETUR de Tortel este sera nutrido con los elementos de las
“Orientaciones para el Disefio de un Plan de Desarrollo Turistico en Destinos Turisticos
(PLADETUR)”. Mas las acciones de trabajo para facilitar la participacién de los actores
comunales, de modo de propiciar las acciones de articulacion.
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5. ETAPA 1 — DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

En la primera etapa de Diagndstico participativo, el andlisis de la oferta y demanda
turistica se realizd en base a informacidn secundaria, principalmente a través de la
revision documentos de planificacion territorial del turismo y registros estadisticos.
También se analizd la percepcion de la demanda por medio de encuestas aplicadas en
la Oficina de Informacidn Turistica comunal e instancias colectivas de participacion,
como reuniones, entrevistas con actores locales, mesa técnica territorial y comisiones
de trabajo. Se considera también un andlisis de la percepcién de los turistas en redes
sociales, principalmente a través de la plataforma Tripadvisor, para introducir sobre la
satisfaccion de la calidad turistica de los atractivos y servicios de la comuna.

A continuacion, se describen las actividades asociadas a la E1 — Diagndstico participativo:

Tabla 1. Plan de trabajo E-1 Diagndstico

. INDICADORES DE
OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD RESULTADO ESPERADO RESULTADO
N/A 'l?ﬂce-?c;cfcjar;;ﬁ:o. Acta de ajustes y acuerdos 1 acta
e (a)Construirunmarco | ACl: Conceptualizacion
conceptual del del destino, politicas y | P1: Marco Conceptual
territorio marco gubernamental.
e (b) Identificary AC-2: Catastro de | P3: Andlisis de la oferta y la
caracterizar la Patrimonio. demanda.
infraestructura. AC-3 Catastro y andlisis de | P3: Analisis de la oferta y la
e (c) Construir un recursos y atractivos. demanda.
completo andlisis de la
oferta y demanda. L
«  (e) Identificar los . P3: Anélisis de la oferta y la .
o AC-4: Andlisis de la | demanda. 1informe
elementos territoriales . .
vinculados a Ia demanda y oferta. Diagndstico
P7: Matriz FODA y Brechas. PLADETUR

identidad y vocacion

turistica
Identificar r AC-5: Identificacién
*  (d)Identificar actores ¥ P4: Mapa de Actores
relevantes mapeo de actores clave.

e (f) Coordinacién entre
los diferentes niveles
de gobierno

AC-6: Creacion de la mesa
técnica.

P6: Coordinaciéon entr
niveles gubernamentales.

P7: Matriz FODA y Brechas.

e

e (g) Desarrollar una
matriz FODA

AC-7 Elaboraciéon matriz
FODA.

P7: Matriz FODA y Brechas.

e (b) Identificary
caracterizar la
infraestructura.

e (c) Construir un
completo analisis de la
oferta y demanda.

e (e) Identificar los
elementos territoriales
vinculados a la
identidad y vocacion
turistica

AC-8: Taller participativo
de validacion y
socializacion Diagndstico.

P6: Coordinacidon
niveles gubernamentales.

entre

1 actividad de
validacion

1 taller Presencial de
Socializacién

Fuente: Elaboracién propia.
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AC-0: Ajuste Metodoldgico.

Esta etapa se inicia con la actividad de ajuste metodoldgico con las partes involucradas
en la propuesta “Diagndstico para la Construccidon de un Plan de Desarrollo Turistico
para la comuna de Tortel”, previo al inicio de las etapas y actividades que dan
cumplimiento a lo solicitado en los términos de referencia, se propone realizar una
accién de ajuste para la puesta en marcha del proyecto via remota con el objetivo de:

Ajustes y validacion de carta Gantt propuesta.

Lineamientos comunales y requerimientos contraparte técnica.

Establecer el canal de comunicacién formal.

Protocolos y acciones ligadas a las restricciones COVID-19 (si corresponde).
Otros acuerdos necesarios para llevar a cabo la consultoria.

frof ot ot

Producto (de ahora en adelante P) 1: Marco conceptual

AC1: Conceptualizacidn del destino, politicas y marco gubernamental.

Esta actividad busca generar una conceptualizacidn del destino en base a los elementos
vinculados a la actividad turistica territorial, en especial, aquellos que son considerados
de atractividad para la demanda y constituyen la oferta actual y potencial de la comuna
de Tortel. El sistema turistico territorial se debe considerar como un todo, donde
interactuan oferentes, demandantes, el marco politico gubernamental y la sociedad que
componen el territorio.

AC-2: Catastro de Patrimonio.

En esta fase se aplicaron todos aquellos instrumentos que permiten al equipo de
trabajo, levantar la informacién de diagndstico necesaria para los procesos de analisis
de la situacidn actual del turismo comunal, vinculadas con su patrimonio local, ya sea
este tangible e intangible que sean susceptibles de ser incorporados a la oferta turistica
del territorio.

AC-3 Catastro y analisis de recursos y atractivos.

Se realizé un levantamiento de la situacidn actual de los atractivos y recursos turisticos
presentes en el destino segun el informe de catastro de atractivos turisticos de
SERNATUR. Para la realizacidon de la situacion actual se elabord un instrumento de
levantamiento de informacion en el que se releva el estado actual y potencial del
atractivo turistico. Para el caso de los recursos turisticos se identificd el grado de
potencialidad y las brechas existentes para su puesta en valor. Se tomd como base a la
Metodologia OEA — CICATUR desarrollada por el Centro Interamericano de Capacitacion
Turistica (CICATUR).

P2: Caracterizacion de infraestructura y equipamiento?

Para la etapa de diagndstico E-1, y en conjunto con la mesa técnica (conformado como
parte de la etapa de diagndstico), se construyeron los lineamientos vinculados a
infraestructura y equipamiento de la comuna, con informacidon relevada tanto de

I Producto a desarrollado en E-3 Plan de Accidn.
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primera fuente, como de fuentes secundarias, para luego ser profundizados en la etapa
3 —Plan de Accion.

P3: Andlisis de la oferta y la demanda.

AC-4: Analisis de la demanda y oferta.

Se realizd el levantamiento de los servicios, actividades y productos existentes, con
énfasis en servicios turisticos (alojamiento, alimentacién, informacién, venta de
productos, actividades turisticas, entre otros) para la oferta de servicios turisticos
presentes en la comuna de Tortel. Se construyd recopilando informacion relativa a los
siguientes items:

+ Alojamiento: (N° Total, plazas, tipologia, calidad, precios y otros).

+ Gastronomia (N° Total, plazas, especialidad, eventos, medidas COVID, precios,

calidad y otros).

+ Ocio, entretencién vy actividades (oferta de actividades generales vy
especializadas, senderos, cabalgatas, navegacién, observacién de flora y fauna,
bares, casinos y otros).

Categorizacion de servicios registrados en RNPST/SIl/Patentes municipales.
Caracterizacion de ASP.

Sellos y certificaciones de caracter nacional o internacional.

Analisis de RRSS y OTA’s.

Aproximacion a tipologias de turismo de la comuna (priorizados).
Actividades/eventos programados.

Actividades complementarias.

LR R ol SR R

El andlisis de la oferta se realizé tanto para los componentes formales y a su vez una
aproximacion a la oferta informal presente en la comuna. Para la demanda se realizé
una descripcion tanto cualitativa como cuantitativa de la demanda actual, usando los
registros anuales de visitacion existentes en oficina de informacién turistica, ya sean
estas locales, comunales o regionales (en caso de que exista), desde ellas se levanté
indicadores como el numero de pernoctaciones, estadia promedio, perfiles de
visitantes, disposicién de pago/gasto, origen de los visitantes, actividades realizadas
durante su estadia. Para la construccibn de perfiles se utilizé wuna
caracterizacién/segmentacion (demografica, geografica, psicografica, conductual).

P4: Mapa de actores

AC-5: Identificacion y mapeo de actores clave.

Durante el proceso y ejecucion de la etapa uno (continuo durante todo el proyecto) se
identificaron los actores claves de la actividad turistica local, tanto publicos, privados,
actores sociales y gremios con relevancia formal e informal para el desarrollo turistico
comunal, esta accion va de la mano con el desarrollo completo de cada una de las cuatro
etapas de desarrollo del PLADETUR e implica la utilizacién de matriz QQCC adaptada,
para responsabilidades o caracterizacion de los perfiles de cada uno de los actores
identificados.
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P5: Vocacion turistica?

Este producto fue desarrollado integramente en la E-2 Imagen Objetivo, pero a su vez
se levantd la linea base con informacion proveniente de las actividades 1y 2, y en
conjunto con la mesa técnica se construira y se validara la vocacion turistica territorial,
el cual fue un insumo para el desarrollo de la etapa 2 — Imagen Objetivo.

P6: Coordinacion entre niveles gubernamentales.

AC-6: Creacidn de la mesa técnica.

En esta etapa se conformd la mesa técnica territorial que tiene como objetivo coordinar
a los actores territoriales vinculados al quehacer turistico comunal y regional (PER
Turismo Aysén, |. Municipalidad de Tortel, ZOIT Glaciares, SERNATUR, Comunidad
Portales, entre otros) con sesiones periddicas, las cuales pueden ser presenciales y/o
virtuales.

La profundizacion en torno a elementos solicitados en los términos de referencia de la
presente consultoria, tales como:

+ Instrumentos territoriales (regién, provincia y comuna).

#+ Gobernanzas (propias y otras comunas).

+ Otros, consensuados durante la consultoria.
Abordados con mayor detalle y en profundidad en la Etapa 3 y 4 — Plan de Accién y
Cartera de Proyectos.

La conformacidn de la Mesa Técnica Territorial se realizé el 14 de noviembre de 2022 en
Coyhaique, presencialmente en la sala multiuso del Campus Patagonia de la Universidad
Austral de Chile, contd con la participacidon de 22 personas y tuvo representacion de
diversos departamentos municipales y servicios publicos como la Seremi de Economia,
Fomento y Turismo, Seremi de Salud, Seremi de Medioambiente, Gobierno Regional,
SERNATUR, INDAP, CORFO, Universidad de Concepcién por medio de Copas-Coastal,
PER Turismo Aysén, Programa Austral Patagonia, Estrategia de Comunidades Portal y
equipo técnico UACh presencial y virtualmente.

P7: Matriz FODA y brechas.

AC-7 Elaboracién matriz FODA.

En base a las acciones anteriores y el levantamiento de informacién (primaria y
secundaria) se construyd de forma colaborativa la matriz SWOT (FODA), esta
herramienta de analisis que puede ser aplicada a cualquier situacion, que esté actuando
como objeto de estudio en un momento determinado del tiempo, en este caso la sobre
el entramado turistico de la comuna de Tortel. Las variables analizadas y lo que ellas
representan en la matriz son particulares del momento vy el territorio, de ellas se
levantaran brechas agrupadas. Luego de analizarlas, se deberan tomar decisiones
estratégicas para mejorar la situacion actual en el futuro, abordadas en la etapa E-3 y E-
4 Plan de Accién y Cartera de Proyectos.

2 Producto a entregar en E-2 Imagen Objetivo.
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P8: Linea base de ordenanzas?

La construccion de la linea base de ordenanzas municipales, asociadas a la actividad
turistica es un producto que se abordé durante el desarrollo completo del PLADETUR de
la comuna de Tortel, nutriéndose de elementos basales, levantados en cada una de las
etapas como, por ejemplo: la vocacion turistica, el FODA, la imagen objetivo y otros que
trazan los lineamientos que la comuna prioriza del quehacer turistico territorial.

AC-8: Taller participativo de validacidn y socializacion Diagndstico.

Esta accidn participativa busca generar espacios para que los diversos actores locales
participen y se empoderen del desarrollo del PLADETUR de Tortel y en especial de la E-
1 de Diagndstico, la realizacion del taller participativo se considerd de forma presencial.

5.7 Participacion Etapa 1

En esta etapa se realizaron una serie de actividades en modalidad presencial
mayoritariamente como talleres, mesa técnica y entrevistas, y algunas actividades en
modalidad virtual, principalmente reuniones de coordinaciones con la |I. Municipalidad
de Tortel y sesiones con las Comisiones de Trabajo. En primera instancia se realizaron
los primeros acercamientos con actores locales, logrando establecer contacto con 46
actores locales, con los que se han realizado reuniones, entrevistas, mesa técnica
territorial y talleres®.

Se realizé la primera sesion participativa de la Mesa Técnica Territorial del PLADETUR de
Tortel, presencialmente el dia 14 de noviembre de 2022, entre las 09:30 y 12:00 horas
en la sala multiuso del Campus Patagonia, ubicada en el km 4 camino a Coyhaique Alto.
A la sesidn asistieron diversos representantes de departamentos municipales, servicios
publicos y academia que conforman la MTT, asistiendo un total de 23 personas,
incluyendo al equipo de la Universidad Austral de Chile, en donde algunos miembros
asistieron a la sesion virtualmente. Los participantes fueron los siguientes:

Tabla 2. Asistencia 1ra sesion Mesa Técnica Territorial 14-11-22

Alcalde I. Municipalidad de Tortel Abel Becerra
Equipo UACh Adriano Rovira
Carla Benavides
Maritza Vera
Mauricio Trivifios
Valentina Mulatti

INACAP Mauricio Fernandez
Antonia de Arresti
Seremi Medio Ambiente Carol Alvarado
Estrategia de Comunidades Portal Emilia Astorga
Seremi de Economia, Fomento y Turismo Rosa Machacan
Fernanda Soto
SERNATUR Fernando Ojeda
INDAP Herndn Cardenas

3 Producto a entregar en E-4 Cartera de Proyectos.

4 El detalle de cada una de las actividades se puede revisar en el Anexo 1, 2 y 3.
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CORFO Humberto Marin

Armada Javier Clavet

Programa Austral Patagonia Javiera Valencia
Katerine Sdez

Copas Austral — Universidad de Concepcién Mitzi Acevedo

Seremi de Salud Nathalie Llancapichun

PER Turismo Aysén Rolf Traeger

Unidad de Turismo I. Municipalidad de Tortel Sebastian Gutiérrez

GORE - Jefa DIFO Yessica Lagos

Fuente: Elaboracidn propia.

El primer taller participativo se llevé a cabo el dia 16 de noviembre de 2022 entre las
18:00 y las 20:00 horas en el Restaurante Patagdn Tortelino, del sector Rincén Bajo,
Caleta Tortel. Esta fue una actividad de didlogo y discusién para la identificacién de
necesidades y problematicas del dmbito turistico, las posibles soluciones a dichas
problematicas, lineamientos de una imagen objetivo y visién para la comuna de Tortel.
A esta actividad asistieron un total de 24 personas, compuesto por representantes de
diversos departamentos de la |. Municipalidad de Tortel, emprendimientos,
organizaciones, agrupaciones locales y el equipo técnico UACh. Los participantes fueron
los siguientes:

Tabla 3. Asistencia 1er Taller Participativo sector Rincén Bajo 16-11-22

Instituciéon/Organizacién/Agrupaciéon/Emprendimiento Nombre
I. Municipalidad de Tortel Soledad Nahuel

Leslie Vargas

Francisca Gonzalez
Sebastian Gutiérrez

Agrupacion de artesanos Silvia Vega

JJ. VV Rincén Bajo Alex Antiman

Hospedaje Natureza

Bruno Mardones
Katherine Panes

Restaurant Chilco

PAN

Maxime Canino

Restaurant El Patagon

Elba Zurita

Turismo Katalalixar

Patricio Vargas Rios

Waeskar Expediciones

Silvia Vega
Tomas Catalan
Sebastian Lievre

Hostal Entre Raices

Maritza Reijas

Entre Hielos Lodge

lida Pyylelia

Agencia Borde Rio Expediciones

Ignacio Nufiez

Artesania

Margarita Vega

Casa Baker

Inés Gonzalez

Rincon del Baker

Ernestina Sagal

Equipo UACh - ProAp

Mauricio Trivifios
Katerine Sdez
Javiera Valencia

Fuente: Elaboracidn propia.
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El segundo taller participativo se llevd a cabo el dia 17 de noviembre de 2022 entre las
18:00 vy las 20:00 horas en la Casa de la Cultura, del sector de Playa Ancha, Caleta Tortel.
Esta fue una actividad de didlogo y discusién para la identificacion de necesidades y
problematicas del dmbito turistico, las posibles soluciones a dichas problematicas,
lineamientos de una imagen objetivo y visidn para la comuna de Tortel. A esta actividad
asistieron un total de 11 personas, compuesto por representantes de diversos
departamentos de la I. Municipalidad de Tortel, emprendimientos, organizacion,
agrupaciones locales y el equipo técnico. Los participantes fueron los siguientes:

Tabla 4. Asistencia 2do Taller Participativo sector Playa Ancha 17-11-22

I. Municipalidad de Tortel Freddy Fernandez
Soledad Nahuel
Sebastian Gutiérrez

Comunidades Portal Fabian Sanhueza
Tour operador y alojamiento “Don Guille” Guillermo Ramirez
Fundacion Parque La Tapera Mauro Melgarejo

Sebastian Carrasco
Victor Raimilla
Equipo UACh - ProAp Mauricio Trivifios
Katerine Saez
Javiera Valencia
Fuente: Elaboracidn propia.

En los talleres y mesa técnica participaron un total de 58 representantes de asociaciones
gremiales, organizaciones comunitarias, academia, servicios publicos, emprendedores y
departamentos municipales, ademas del equipo técnico UACh.

De estos actores identificados, a la fecha se han logrado realizar dos entrevistas
presenciales en profundidad con el alcalde de la I. Municipalidad de Tortel, Abel Becerra
y con el Director regional de SERNATUR Aysén, Patricio Bastias. La entrevista tuvo por
finalidad el evaluar el desarrollo actual y perspectivas futuras del turismo en la comuna
de Tortel>. En esta entrevista se realizan preguntas para la evaluacion de ejes
estratégicos que se deben abordar en el plan como: imagen y vocacién turistica del
territorio, oferta y demanda turistica, promocién turistica, capital humano, gobernanza,
ordenamiento territorial, sustentabilidad y areas silvestres protegidas.

5.7.2 Resultados actividades participativas

A continuacidén, se presenta a modo de resumen los resultados obtenidos en la 1ra
sesion de Mesa Técnica Territorial, 1er y 2do Taller Participativo, ya que en las tres
instancias se utilizé la misma metodologia de trabajo, la diferencia fue quienes
participaron de estas actividades.

Para la metodologia de trabajo, se utilizé la plataforma online de www.mentimeter.com
para hacer consultas sobre las diversas necesidades y/o problematicas identificadas en
el territorio, las posibles soluciones a dichas necesidades/problematicas, ademas se
consultod sobre las experiencias y servicios presentes hoy en dia en el territorio.

5> El instrumento aplicado se puede revisar en el Anexo 4.
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El detalle de cada una de las preguntas realizadas y sus respectivas respuestas se pueden
observar a continuacion:

PREGUNTA 1 — NECESIDADES Y/O PROBLEMATICAS

De forma individual y pensando en su experiencia y conocimiento del territorio comunal,
éCuales son las principales necesidades/problematicas (actuales) que dificultan el
desarrollo turistico de la comuna de Tortel?

Las principales necesidades identificadas son las siguientes:
Conectividad

Se menciona el deficiente estado de la infraestructura, tanto hacia el destino Tortel (ruta
7), como hacia los atractivos, perjudicando la conectividad del destino y generando
problemas de acceso tanto para habitantes, como para quienes visitan la comuna.
También se menciona la baja inclusién de acceso para personas con movilidad reducida,
sobre todo en las caracteristicas pasarelas de la comuna.

Servicios basicos

Los servicios bdsicos de la comuna son limitados, a pesar de la existencia del agua
potable, electricidad y alcantarillado, estos dos ultimos se ven deficientes. En temas de
electricidad e iluminacidn se menciona que las pasarelas de la comuna cuentan con poca
o nula iluminacién siendo peligroso tanto para sus habitantes como visitantes, y en
relacion con el alcantarillado aldn no se encuentra en funcionamiento. La solucién de
estos servicios basicos es primordial para la mejora de la calidad de vida de sus
habitantes y mejorar la experiencia de quienes visitan el territorio.

Difusidon y promocién local

Se observan pocos esfuerzos por la difusién y promocidn local, refiriéndose a los accesos
y conectividad de los atractivos turisticos, ademas de la oferta turistica encontrada en
el sector. Responsabilizando al visitante el poder acceder a estos, dificultando la
interaccion entre la oferta y la demanda en Tortel.

Informacion turistica

Se establece que en la comuna es imperante la entrega de informacion a los visitantes
para que tengan opciones para tener una buena experiencia en la visita. Se menciona la
falta de oficinas turisticas y su operatividad, también falta capacitacién de personal en
contacto para la entrega de esta informacidn. Se mencionan sectores estratégicos como
son las entradas a Tortel y rotonda de la comuna para hacer entrega eficaz de la
informacidn turistica.

Desarrollo de productos, servicios y experiencias

Los servicios y actividades turisticas en Tortel tienen potencialidad para generar un
turismo sustentable y de calidad, sin embargo, se ve perjudicada por sus propios
prestadores de servicios al no reforzar sus vinculos, alianzas y asociatividad entre ellos.
Ademads, se menciona en reiteradas oportunidades la falta de oferta turistica de calidad
e innovadora, considerando incluso la escasa oferta gastrondmica y la inexistencia de
una vinculacion de la oferta con identidad local.
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Capacitacion y formacion de la oferta

En la comuna de Tortel es importante la formacidon y capacitacion de los prestadores de
servicios turisticos, siendo paulatina y constante, ademas de la comunidad local. No se
ve reflejado una buena atencién al cliente y una difusién optima del turismo de la
comuna por el mismo hecho.

PREGUNTA 2 - SOLUCIONES

Segun sus experiencias y conocimiento de la comuna de Tortel, ¢Cudles podrian ser las
posibles soluciones a estas principales necesidades?

Las soluciones propuestas son transversales a las necesidades y se enfocan en la forma
en que se pueden generar soluciones.

Servicios basicos

- Funcionamiento de alcantarillado.

- Implementacion de luminarias en pasarelas eco amigables con el ecosistema,
es decir, instalaciones de placas solares, entre otras opciones.

- Conectividad mas directa a través de taxis fluviales.

- Certificaciones relacionadas al area de salud, primeros auxilios, RCP, DEA, etc.

- Funcionamiento de un “bote emergencia” para llegar a todos los sectores de la
comuna, en relacion con el servicio de salud.

Difusidon y promocion local

- Potenciar atractivos locales por medio de promocién por internet y radio local,
es decir, intensificar la promocidn a la misma comunidad local.

- Promocioén de la oferta del territorio comunal con mapas y multimedia, con la
habilitacién de un sitio web promocional que sea municipal.

Informacion turistica

- Incorporacion de personal en contacto en OIT’s de la comuna.
- Alianza entre prestadores de servicios para la derivacion de servicios buscados
por el visitante.

Desarrollo de productos, servicios y experiencias

- Vinculaciéon de todos los actores locales con prestacion de servicios turisticos,
para postulaciones a fondos publicos.

- Regulacion y alianza entre prestadores de servicios para llevar horarios fijos de
atencion, siendo estos rotativos.

- Potenciar la incorporacion al registro de SERNATUR, y la certificacion de los
sellos que propicia este (calidad, sustentabilidad, buenas practicas, etc).

- Incorporar estandares de sostenibilidad y calidad entre los prestadores de
servicios turisticos de la comuna.

- Creacidn de alianzas y asociatividad entre prestadores de servicios turisticos de
Tortel.

- Asociatividad regional.

- Guias turisticos en el aeropuerto/terminales de buses desde Coyhaique y
demas localidades hasta llegar a Tortel.
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- Difusién del conocimiento sobre el patrimonio natural, social y cultural.
- Definicion y fortalecimiento de identidad local cultural y patrimonial.

Capacitacion y formacion de la oferta.

- Generar capacitaciones orientadas a la atencidn del cliente, gestion de
empresas, calidad del servicio y al conocimiento de los beneficios del desarrollo
turistico de calidad.

- Crear conciencia sobre la acreditacion y certificacion en los servicios turisticos,
como lo es el registro de SERNATUR.

- Educacién ambiental en prestadores de servicios turisticos y comunidad local.

PREGUNTA 3 - EXPERIENCIAS Y SERVICIOS

De forma individual y pensando en su experiencia y conocimiento del territorio. ¢ Cudles
son las experiencias y servicios turisticos mas diferenciadores e innovadores que
contribuyen a la vocacidn turistica de la Comuna de Tortel?

Las principales experiencias identificadas por los asistentes y bajo acuerdo grupal son
las siguientes:

- Navegacion a glaciares (Glaciar Jorge Montt, Steffens): Atractivos con potencial
turistico desarrollado, esta experiencia gira en torno al turismo de naturaleza a
lo largo del territorio, se pueden realizar actividades como navegacion,
senderismo, observacion de flora y fauna, fotografia, entre otros.

- Isla de los muertos: Atractivo considerado monumento nacional, con gran
historia y ciencia. Su visita es en torno al turismo cientifico, de naturaleza y
cultural, se pueden realizar actividades como guiados, senderismo, observacién
de flora y fauna, fotografia, navegacidn, entre otras.

- Fruta nativa: Integrar los productos locales con potencial turistico, considerando
su origen y relevancia en el territorio como lo es la nalca y calafate.

- Balseo en ciprés: Integrar los productos locales con potencial turistico,
considerando su origen y relevancia en el territorio.

- Oficios locales (maderero, textil, fibra natural)

- Biodiversidad

- ZonaTipica y pasarelas

- Sendero Cerro La Bandera

- Arquitectura

- Islas Wager /Byron

5.2 Mapa de Actores relacionados con el turismo

El andlisis de actores territoriales es importante al momento de planificar la actividad
turistica en un territorio, para poder establecer de la mejor manera posible los proyectos
o programas que conformaran un plan de largo plazo. Este analisis permite obtener y
establecer las relaciones entre todos los actores territoriales identificados para la toma
de decisiones en materia de planificacién turistica.

De forma preliminar se logra identificar un listado de representantes de diversos
sectores no solo vinculados a turismo directamente, sino que también de forma
indirecta en la comuna de Tortel. La recopilacion de dichos representantes ha sido
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posible gracias a la busqueda en fuentes secundarias, por medio de los departamentos
municipales, comisiones de trabajo, mesa técnica territorial y entrevistas. Cabe destacar
gue dicho mapa de actores estuvo en constante modificacién a lo largo de todo el
proyecto.

En primera instancia, se identificé un total de 77 actores que corresponden a los
siguientes grupos: academia y formacidn, agrupaciones culturales, asociaciones
gremiales, corporaciones, departamentos municipales, ONGs, organizaciones
comunitarias, sector privado, sector publico — privado y servicios publicos, en donde se
logra identificar a un total de 82 representantes, los cuales se distribuyen de la siguiente
forma:

Grdfico 1. Distribucion mapa de actores segtn tipologia.

W Academia/formacion

@ Agrupacion cultural
Asociacion gremial
Corporacion

@ Municipal

[ ONGs

B Organizacion comunitaria

M Privado

W Publico - privado

M@ Servicio Publico

Fuente: Elaboracidn propia.

A continuacién, se presenta el listado de actores identificados con detalles de nombre
de representante, institucion/organizacion/entidad/agrupacion a la que representa y el
sector al que pertenece. Cabe destacar que algunos de los actores identificados pueden
repetir su nombre, ya que representan a diferentes sectores:

Tabla 5. Detalle mapa de actores

Nombre Institucién/Organizacién/Agrupacion Nombre representante

Agencia Borde Rio Expediciones Ignacio Nufez Privado

Agrupacion de Artesanos de Tortel Silvia Vega Agrupacion cultural

Agrupacion social y cultural de Tortel Lia Gélvez Agrupacion cultural

Alcalde de la I. Municipalidad de Tortel Abel Becerra Vidal Municipal

Armada Javier Chavez - | Servicio publico
Gobernador Maritimo

Artesana Margarita Vega Privado

Artesana Maria Vargas Privado

Artesano Agusto Hernandez Privado

Artesano Lazaro Igor Privado
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Camara de turismo y servicios de Tortel AG

Gricelda Miranda

Asociacion gremial

Casa Baker

Inés Gonzalez

Privado

Centro de Investigacion en Ecosistemas de la
Patagonia (CIEP)

Francisco Mena

Academia/formacio
n

Club de Rayuela Aroldo Cardenas

Guillermo Cardenas

Agrupacion cultural

Club deportivo femenino de Caleta Tortel Ingri Zurita Organizacién
comunitaria
Comité agua potable Erica Shoonfeeldt Organizacién
comunitaria
Comité ambiental Tortel Soledad Nahuel organizacion
comunitaria
Comité de electrificacion rural de Caleta Tortel Rodrigo Mansilla Organizacidn
comunitaria
Comité productivo campesino Rio Bravo Cirilo Zurita Marquez Organizacién
comunitaria
Comité productivo de campesinos de Tortel Yovany Mansilla Organizacién
comunitaria

CORFO

Andrés Sandoval

Humberto Marin

Servicio publico

Corporacion Glaciares - ZOIT Provincia de los
Glaciares

Andrea Rosas - presidenta

Corporacion

Corporacion Nacional Forestal (CONAF)

Raul Pereda - Profesional
ASP

Servicio publico

Division de Fomento e Industrias - Gobierno
Regional

Yessica Lagos

Servicio publico

Division de Planificacion y Desarrollo Regional -
Gobierno Regional

Pablo Alarcon

Servicio publico

Entre Hielos Lodge

lida Pyylelia

Privado

Estrategia de Comunidades Portal

Emilia Astorga
Fabian Sanhueza

ONG

FAO - Proyecto GEF Gobernanza Marino Costera

Miguel Moreno

Servicio publico

Fundacion Aumén — BNP Laguna Caiquenes

Rodrigo Ldpez.

ONG

Fundacion Parque La Tapera

Sebastian Carrasco
Victor Raimilla
Mauro Melgarejo

ONG

Grupo de la tercera edad de los Copihues

Maria Vargas

Organizacién
comunitaria

Grupo folcldrico tradicional raices del Baker

Santiago Ifiguez

Agrupacion cultural

Hospedaje Natureza Bruno Mardones Privado
Katherine Panes
I. Municipalidad de Tortel Leslie Vargas Municipal

INACAP

Antonia de Arresti
Mauricio Fernandez

Academia/formacié
n

Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP)
Aysén

Hernan Cardenas -
Encargado de Turismo

Servicio publico

JJ. VV Los Colonos

Norma Toledo

Organizacién

comunitaria

JJ. VV Orompello Sin  representante, se | Organizacidon
encuentra inactiva. comunitaria

JJ. VV Rincén alto Susana Maripillan Organizacién
comunitaria
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JJ. VV Rincon bajo

Alex Antiman - presidente

Organizacidn
comunitaria

Kaleta Kayak — Guia Local

Ivan Valdés
Valeria Mufioz

Agrupacion cultural

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

Fernanda Soto

Servicio publico

Ministerio de Obras Publicas (MOP) - Direccion de
Planeamiento (DIRPLAN)

Ynyeverli Diaz Reyes

Servicio publico

Ministerio de Salud

Nathalie Llancapichdn

Servicio publico

Organizaciones ambientales

Alex Sanchez

Organizacidn

Francisca Pinilla comunitaria
Maria Paz Hargreaves
Maritza Reyes
Organizaciones Comunitaria de la l. | Francisca Gonzalez | Municipal
Municipalidad de Tortel Mosler - Encargada
PAN Maxime Canino Privado
PER Turismo Aysén Paulina Mura Publico - privado
Rolf Traeger
Programa Austral Patagonia Aldo Farias Academia/formacio

Javiera Valencia
Katerina Veloso
Katerine Saez

n

SECPLAN de la I. Municipalidad de Tortel

Rocio Lobos - Encargada

Municipal

Seremi Bienes Nacionales

Irina Morend

Servicio publico

Seremi de Economia, Fomento y Turismo

Rosa Machacan

Servicio publico

Seremi de Medio Ambiente

Carol Alvarado

Servicio publico

Seremi de Salud

Carmen Gloria Monsalve

Servicio publico

SERNATUR

Fernando Ojeda

Servicio publico

Servicio de alojamiento Alejandra Zurita Privado
Servicio de alojamiento Guillermo Ramirez privado
Servicio de alojamiento Maria Paz Hargreaves Privado
Servicio de alojamiento Valeria Landeros Privado
Servicio de restauracion Elba Zurita Privado
Servicio de restauracion Loida Cruces Privado
Servicio de restauracion Maritza Reyes Privado

Servicio del Nacional del Patrimonio Cultural
(SERPAT)

José Mansilla Contreras

Servicio publico

Servicio Nacional
(SERNAPESCA) Aysén

de Pesca y Acuicultura

Ramiro Contreras

Servicio publico

Subsecretaria de Pesca y Acuicultura (SUBPESCA)
Direccion Zonal Aysén

Manuel Pérez

Servicio publico

Turismo Aventura Diego Arratia Privado
Turismo Aventura Ignacio Pardo Privado
Turismo Aventura Luis Arratia Becerra Privado
Turismo de Navegacion Noel Vidal Privado
Turismo de Navegacion Paulo Landeros Privado
Turismo de Navegacion - Turismo Katalalixar Patricio Vargas Privado
Unidad de Deporte y Salud de la I. Municipalidad | Freddy Fernandez Municipal

de Tortel
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Unidad de Medio Ambiente I. Municipalidad de | Soledad Nahuel - | Municipal
Tortel Encargada
Unidad de Turismo de la I. Municipalidad de | Sebastidn Gutiérrez | Municipal

Tortel

Escobar - Encargado

Universidad de Aysén - Vinculacion con el medio
de Coyhaique

Johny Valencia

Academia/formacio
n

Universidad de Concepcidon — Directora Alterna
Copas-Coastal

Mitzi Acevedo

Academia/formacio
n

Waeskar expediciones

Sebastian Lievre
Silvia Vega Vargas
Tomas Cataldn

Privado

Fuente: Elaboracidn propia.

Con el objetivo de analizar las relaciones entre los actores y su grado de convergencia
respeto al objetivo de construccién del PLADETUR y consecuentemente incidir en la
planificacion del turismo en la comuna de Tortel se agruparon los actores individuales
en 13 grupos de interés, los que se presentan en la Tabla 6.

Tabla 6. Agrupacion de los actores segtn interés

INSTITUCION/ORGANIZACION/AGRUPACION REPRESENTANTE TIPO
1. ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TORTEL
Alcalde de la I. Municipalidad de Tortel Abel Becerra Vidal Municipal
I. Municipalidad de Tortel Leslie Vargas Municipal
Organizaciones = Comunitaria de la I | Francisca Gonzdlez | Municipal
Municipalidad de Tortel Mosler — Encargada
SECPLAN de la I. Municipalidad de Tortel Rocio Lobos - Encargada Municipal
Unidad de Deporte y Salud de la I. Municipalidad | Freddy Fernandez Municipal
de Tortel
Unidad de Medio Ambiente I. Municipalidad de | Soledad Nahuel — | Municipal
Tortel Encargada
Unidad de Turismo de la I. Municipalidad de | Sebastian Gutiérrez | Municipal
Tortel Escobar - Encargado

2. SERNATUR

SERNATUR Fernando Ojeda Servicio publico

3. SERVICIOS PUBLICOS

Armada Javier Chavez - | Servicio publico
Gobernador Maritimo

CORFO Andrés Sandoval | Servicio publico

Humberto Marin

Corporacion Nacional Forestal (CONAF)

Raul Pereda - Profesional
ASP

Servicio publico

Division de Fomento e Industrias - Gobierno
Regional

Yessica Lagos

Servicio publico

Division de Planificacion y Desarrollo Regional -
Gobierno Regional

Pablo Alarcén

Servicio publico

FAO - Proyecto GEF Gobernanza Marino Costera

Miguel Moreno

Servicio publico

Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP)
Aysén

Herndan Cardenas -
Encargado de Turismo

Servicio publico

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

Fernanda Soto

Servicio publico

Ministerio de Obras Publicas (MOP) - Direccion
de Planeamiento (DIRPLAN)

Ynyeverli Diaz Reyes

Servicio publico

Ministerio de Salud

Nathalie Llancapichun

Servicio publico
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Seremi Bienes Nacionales

Irina Morend

Servicio publico

Seremi de Economia, Fomento y Turismo

Rosa Machacan

Servicio publico

Seremi de Medio Ambiente

Carol Alvarado

Servicio publico

Seremi de Salud

Carmen Gloria Monsalve

Servicio publico

Servicio del Nacional del Patrimonio Cultural
(SERPAT)

José Mansilla Contreras

Servicio publico

Servicio Nacional
(SERNAPESCA) Aysén

de Pesca y Acuicultura

Ramiro Contreras

Servicio publico

Subsecretaria de Pesca y Acuicultura (SUBPESCA)
Direccion Zonal Aysén

Manuel Pérez

Servicio publico

4. INSTITUCIONES ACADEMICAS

INACAP

Antonia de Arresti
Mauricio Fernandez

Academia/formacié
n

Centro de Investigacion en Ecosistemas de la
Patagonia (CIEP)

Francisco Mena

Academia/formacié
n

Programa Austral Patagonia

Aldo Farias
Javiera Valencia
Katerina Veloso
Katerine Sdez

Academia/formacio
n

Universidad de Aysén - Vinculacién con el medio
de Coyhaique

Johny Valencia

Academia/formacié
n

Universidad de Concepcidon — Directora Alterna
Copas-Coastal

Mitzi Acevedo

Academia/formacié
n

Universidad Austral de Chile — Campus Patagonia | Eduardo Aedo Director Trapananda
5 SERVICIOS DE RESTAURACION Y ALOJAMIENTO
Entre Hielos Lodge lida Pyylelia Privado
Hospedaje Natureza Bruno Mardones Privado
Katherine Panes
Servicio de alojamiento Alejandra Zurita Privado
Servicio de alojamiento Guillermo Ramirez privado
Servicio de alojamiento Maria Paz Hargreaves Privado
Servicio de alojamiento Valeria Landeros Privado
Servicio de restauracion Elba Zurita Privado
Servicio de restauracion Loida Cruces Privado
Servicio de restauracion Maritza Reyes Privado
6. PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
Agencia Borde Rio Expediciones Ignacio Nufiez Privado
Casa Baker Inés Gonzalez Privado
Turismo Aventura Diego Arratia Privado
Turismo Aventura Ignacio Pardo Privado
Turismo Aventura Luis Arratia Becerra Privado
Turismo de Navegacion Noel Vidal Privado
Turismo de Navegacion Patricio Vargas Rios Privado
Turismo de Navegacion Paulo Landeros Privado
Turismo Katalalixar Patricio Vargas Privado
Waeskar Expediciones Sebastian Lievre Privado

Silvia Vega Vargas
Tomas Catalan

7. ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Agrupacion social y cultural de Tortel

Lia Galvez

Agrupacion cultural

30|Pagina




Club de Rayuela Aroldo Cardenas

Guillermo Cardenas

Agrupacion cultural

Club deportivo femenino de Caleta Tortel Ingri Zurita Organizacion
comunitaria
Comité agua potable Erica Shoonfeeldt Organizacion
comunitaria
Comité ambiental Tortel Soledad Nahuel organizacion
comunitaria
Comité de electrificacion rural de Caleta Tortel Rodrigo Mansilla Organizacion
comunitaria
Comité productivo campesino Rio Bravo Cirilo Zurita Mdrquez Organizacion
comunitaria
Comité productivo de campesinos de Tortel Yovany Mansilla Organizacion
comunitaria
Grupo de la tercera edad de los Copihues Maria Vargas Organizacion
comunitaria

Grupo folcldrico tradicional raices del Baker

Santiago lfiguez

Agrupacion cultural

JJ.VV Los Colonos

Norma Toledo

Organizacion

comunitaria

JJ.VV Orompello Sin representante, se | Organizacion
encuentra inactiva. comunitaria

JJ.VV Rincén alto Susana Maripillan Organizacion
comunitaria

JJ.VV Rincén bajo Alex Antimdn - presidente | Organizacidn
comunitaria

Kaleta Kayak — Guia local

Ivan Valdés
Valeria Mufioz

Agrupacion cultural

Organizaciones ambientales

Alex Sanchez

Organizacion

Francisca Pinilla comunitaria
Maria Paz Hargreaves
Maritza Reyes

PAN Maxime Canino Privado

8. PROAP

Estrategia de Comunidades Portal Emilia Astorga ONG

Fabian Sanhueza

Programa Austral Patagonia

Aldo Farias
Javiera Valencia
Katerina Veloso
Katerine Sdez

Academia/formacié
n

9. CAMARA DE TURISMO Y SERVICIOS DE TORTEL AG

Camara de turismo y servicios de Tortel AG

Gricelda Miranda

Asociacion gremial

10. ARTESANOS

Agrupacion de Artesanos de Tortel Silvia Vega Agrupacion cultural
Artesana Margarita Vega Privado

Artesana Maria Vargas Privado

Artesano Agusto Hernandez Privado

Artesano Lazaro Igor Privado

11. ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

Fundacion Aumén — BNP Laguna Caiquenes ONG

Fundacion Parque La Tapera Sebastian Carrasco ONG

Victor Raimilla

12. PER TURISMO

PER Turismo Aysén

Paulina Mura
Rolf Traeger

Publico - privado
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13. ZOIT GLACIARES

Corporacion Glaciares - ZOIT Provincia de los | Andrea Rosas - presidenta | Corporacidon

Glaciares

Fuente: Elaboracidn propia.

Una primera aproximacién al andlisis de los actores, sus relaciones y grados de
convergencia respecto de los objetivos planteados por el PLADETUR. Este analisis de
convergencia se realizd con el software MACTOR, que es parte de la bateria de soportes
de andlisis de la prospectiva estratégica territorial desarrollada por el grupo LIPSOR de
Francia.

Para el caso del PLADETUR para la comuna de Tortel, se analizé el grado de convergencia
de los actores, asociados a los siguientes objetivos:

i) Elaboracion del PLADETUR de la comuna de Tortel (grafico 4).
i) Planificacidon del turismo en la comuna de Tortel (grafico 2 y 3).
iii) Desarrollo del turismo en la comuna de Tortel (grafico 3).

Los objetivos, en este sistema, son formulados como acciones o soluciones a la tematica
central de estudio, ante esto el objetivo vinculado con el “impulso al posicionamiento
del destino”, presenta resultado en etapas posteriores de este informe.

Los resultados se presentan como un conjunto de graficos de relaciones de los actores
en funcién de los objetivos propuestos. Dada la tematica de trabajo y los objetivos
planteados, no se encuentran actores que presenten una posicién contraria, solamente
se identificaron grados de interés o involucramiento en el proceso de planificacion del
desarrollo turistico comunal. El gréfico 2, da cuenta de las convergencias directas que se
producen en una primera interaccién de la matriz de relaciones.

Grdfico 2. Convergencia de actores de nivel 1.

b
3 3
2T e
senitur”
A

Convergencias mas débiles
—— Convergencias débiles
—— Convergencias mediass
—— Convergencias relativamente importantes
—— (Convergencias mas importantes

Fuente: Software MACTOR en base a informacion propia.
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El Grafico 2 da cuenta de una fuerte relacién entre todos los actores del sistema, excepto
los servicios publicos. Esto se puede aplicar por el hecho de que los restantes actores
son internos al sistema turistico de Tortel, en tanto los servicios publicos aparecen de
manera algo colateral a la planificacién del turismo de la comuna.

Por su parte, al realizar una segunda iteracidon de los datos, resulta una estructura
diferente, tal como se muestra en el Grafico 3.

Grdfico 3. Convergencia de actores de nivel 2.

14

Convergencias mas debiles
— Convergencias debiles
— Convergencias mediass
—— Convergencias relativamente importantes
—— Convergencias mas importantes

Fuente: Software MACTOR en base a informacion propia.

El Grafico 3 permite apreciar la estructuracion de un eje de convergencia entre el
municipio, como centro, los servicios turisticos (alojamiento y restauracion) vy
prestadores (agencias de turismo aventura, gruias, navegacion), todos formando parte
del sistema comunal. Desde el ambito externo a la comuna, aparecen comprometidos
SERNATUR vy el PER Turismo Aysén. Estos deberian ser los actores principales en el
proceso de planificacion del turismo comunal.

La distribucién de los actores, en funcién de su rol y centralidad, se representa en el
Grafico 4. En este grafico, el circulo central es ocupado por los actores que tienen el
mayor grado de convergencia con los objetivos de la formulacion del PLADETUR. Los
circulos van marcando, hacia el exterior, la disminucién de ese grado de convergencia.
Esto grafica la posicion que los actores alcanzan como parte del proceso de planificacién
del turismo en la comuna de Tortel.
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Grdfico 4. Distribucidn de los actores segtn nivel de convergencia con los objetivos.

PER

Servicios

SERNATUR

Municipio

Academia

Prestadores Servpub

Orgciviles

Fuente: Elaboracidn propia.

5.2.1 Participacion del Miapa de Actores

A medida que el proyecto fue avanzando, se fueron sumando nuevos actores, dando un
total de 84 actores identificados. A continuacion, se presenta la distribucién de este
mapa segun tipologia y su participacion total, ademas individualizado por cada etapa de
la elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico de Tortel.

Grdfico 5. Distribucion Mapa de actores segun participacion y tipologia.

W Academia/formacién
@ Agrupacion cultural
@ Asociacién gremial
[ Corporacién

;1% @ Municipal

@ ONGs

B Organizacion comunitaria
M Privado

@ Publico - privado

@ Servicio Publico

Fuente: Elaboracién propia.
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En la siguiente tabla, se puede observar la distribucion de participacién en la Etapa 1y
Etapa 2 del PLADETUR, diferenciando segun el tipo de actor que participd, en donde se
observa que tanto en la E-1, como en la E-2, participaron 48 representantes por cada
etapa.

Tabla 7. Participacion E-1y E-2

E-1 Diagndstico E-2 Imagen Objetivo
Tipo de actor 1° 2° 20 3°
Taller | Taller | Entrevistas 3°MTT | Taller | Entrevistas
MTT
P P. P
Academia/formacién 1 0 1 2 2 1 1
Agrupacion cultural 0 1 0 0 0 0 0
Corporacion 0 0 0 0 0 0 0
Municipal 3 2 3 3 4 3 3
ONGs 0 2 0 2 1 2 0
Organizacion
e 2 1 1 0 0 1 1
comunitaria
Privado 13 1 0 0 0 7 0
Publico - privado 0 0 0 1 1 0 0
Servicio Publico 0 0 1 6 5 1 1
Total 19 7 6 14 13 15 6

Fuente: Elaboracidn propia.

En la siguiente tabla, se puede observar la distribucion de participacion en la Etapa 3y
Etapa 4 del PLADETUR, diferenciando segun el tipo de actor que participd, en donde se
observa que para la E-3 participd un total de 42 representantes y en la Etapa 4, un total
de 16 representantes.

Tabla 8. Participacion E-3 y E-4.

E-3 Plan de Accion Weproyectos
Tipo de actor
2°MTT | 3°MTT | 3°TallerP. Taller de trabajo 4°MTT
Academia/formacién 2 2 1 1 2
Agrupacion cultural 0 0 0 0 0
Corporacion 0 0 0 0 1
Municipal 3 4 3 4 3
ONGs 2 1 2 1 1
Organizacién comunitaria 0 0 1 0 0
Privado 0 0 7 0 0
Publico - privado 1 1 0 0 1
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Servicio Publico 6 5 1 0 2

Total 14 13 15 6 10

Fuente: Elaboracién propia.

Sumando las cuatro etapas del PLADETUR, se obtiene que en todas las actividades
participaron 154 representantes, teniendo en consideracidon que algunos de ellos se
fueron repitiendo, dependiendo de la actividad, sea taller, entrevista, mesa técnica
territorial, entre otros.

5.3 Planificacion Turistica del territorio comunal

Al considerar al turismo como una actividad productiva, socioambiental e inclusive en
su cardcter dinamizador de un territorio, que debe responder a las particularidades de
los territorios en los que se inserta, la comparacidon de los factores, ya sean estos
enddgenos o exdgenos a estas unidades territoriales explican la localizacién de las
actividades econdmicas. A nivel nacional regiones, comunas y localidades actian como
un espacio competitivo y en la cual intervienen multiples actores, ya sean estos de
caracter productivo, comunitario, educacional y/o gubernamental regulados por un
marco nacional como lo son las leyes, reglamentos u otros; pasando por un marco
asociado al dmbito regional que podria incluir estrategias, politicas u otros similares;
hasta finalmente los elementos que regulan el territorio comunal como lo son el
PLADECO, PLADETUR, ordenanzasy otros similares que buscan favorecer la planificacion
territorial para una actividad turistica integrada, sustentable y que contribuya al
desarrollo local.

Al pensar a los destinos turisticos como un territorio global, anexado a un macro
territorio nacional como una oferta mancomunada, reafirma la incorporacién del
municipio en el proceso de planificacion y gestidn turistica del territorio lo cual requiere,
en primer lugar, la comprension por parte de los agentes involucrados en el proceso de
desarrollo de ciertos aspectos condicionantes que permiten explicar la actividad
turistica en su dimensidn espacial y temporal bajo un contexto nacional, regional y
comunal. Para efecto de la presente construccion del Plan de Desarrollo Turistico de la
Comuna de Tortel y en especifico para dar cumplimiento de la E-1 Diagnostico, usaremos
como marco normativo y documentos técnicos los siguientes documentos:

5.3.1 Instrumentos de Nivel Nacional
Ley de Turismo (Ley 20.423 del afio 2010)

Esta ley, da el marco para la institucionalidad del turismo nacional, su ambito de accién
es el desarrollo y la promocién de la actividad turistica en Chile, concertando sus
esfuerzos en mejorar el desarrollo de este enclave productivo a nivel nacional, basado
principalmente en la creacién, conservacion vy aprovechamiento de los
recursos/atractivos turisticos nacionales, como lo sefiala su articulo 1°. “La presente ley
tiene por objeto el desarrollo y promocion de la actividad turistica, por medio de
mecanismos destinados a la creacion, conservacion y aprovechamiento de los recursos y
atractivos  turisticos nacionales”. (MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y
RECONSTRUCCION, 2022).
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La Ley 20.423, pone al turismo como una actividad estratégica para el desarrollo del pais,
siendo prioritaria dentro de las politicas de Estado. Dentro de las obligaciones del Estado
de Chile vinculados con la ley de turismo, destaca el compromiso de promover el
desarrollo turistico de modo armodnico e integral y sustentablemente, en conformidad
con las caracteristicas propias de los destinos y/o territorios (regiones, comunas y
localidades)

D.S. N2 30/2016: Decreto supremo N2 30, de 2016, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

El decreto supremo N°30, fija el procedimiento y condiciones para la declaracién vy
evaluacién de las Zonas de Interés Turistico conforme a lo dispuesto en el inciso segundo
del articulo 13 de la ley N° 20.423. (MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO,
2022), la ley considera al turismo como una actividad interdisciplinaria, donde destaca
la conformacién de una mesa publico privada en el desarrollo de las zonas de Interés
Turisticos (ZOIT), indicando: La Mesa Publico - Privada: “Entidad responsable de la
implementacion y gestion

del Plan de Accidn. Estard integrada por representantes de la Direccion Regional del
Servicio, de la Secretaria Regional Ministerial de Economia, Fomento y Turismo, y de la
Secretaria Regional Ministerial de Medio Ambiente. Podrd estar integrada, ademds, por
el o los alcaldes de los Municipios en donde se encuentre emplazada”

Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable (2015), de la Subsecretaria de
Turismo

Segun indica el Gobierno de Chile, con sus instituciones Subsecretaria de Turismo y
SERNATUR, por medio del Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable, busca
avanzar en aumentar la conciencia sobre Chile como destino turistico en el mundo,
atrayendo mas turistas extranjeros y alentando a los chilenos y chilenas para que
conozcan y disfruten su pais. Se espera impulsar el turismo interno con un enfoque
inclusivo, mediante el reforzamiento de los programas Vacaciones Tercera Edad y Gira
de Estudios, asi como por el establecimiento de un nuevo programa de Turismo Familiar.
Dentro de sus objetivos especificos destacan:

+ Desarrollar nuevas e innovadoras experiencias turisticas, que consideren
elementos culturales e identitarios.

+ Incentivar a que mas chilenos y chilenas viajen, conozcan y disfruten Chile.

4 Captar mayor valor por turista, mediante acciones de mejoramiento de la oferta
y su promocién en mercados internacionales prioritarios.

4+ Fortalecer el desarrollo sustentable de destinos, a partir de un enfoque territorial
integrado que promueva la articulacién de actores locales y regionales.

“Orientaciones para el Disefio de un Plan de Desarrollo Turistico en Destinos
Turisticos” de SERNATUR

El propdsito del manual es entregar algunas consideraciones de caracter metodoldgico
gue pueden ser aplicadas en la preparacién de instrumentos de planificacion a nivel local
(comunal), poniendo al municipio como un actor relevante del quehacer turistico de
estos destinos.
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5.3.2 Instrumentos de Nivel Regional

Plan Especial de Infraestructura MOP de apoyo al Turismo Sustentable Regién de
Aysén

Una muestra de trabajo interdisciplinario entre instituciones estatales el Plan Especial
de Infraestructura MOP de apoyo al Turismo Sustentable Region de Aysén, en donde La
Subsecretaria de Turismo del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, en conjunto
a la Direccion de Planeamiento del Ministerio de Obras Publicas (MOP) construyen este
“Plan de Infraestructura” para el apoyo al Turismo Sustentable en la Regién de Aysén
con meta al afio 2030,”.

Este plan tiene por objetivo impulsar una cartera de proyectos de inversién en
infraestructura de competencia del MOP que faciliten el desarrollo del turismo
sustentable en la regién. Dentro de alguno de sus contenidos establece una matriz de
Factores y criterios considerados para la priorizacidon de proyectos dentro de la region,
basada principalmente en tres factores:

+ Sustentabilidad, se entrega puntuacién “1 6 0” si el proyecto conserva los
recursos naturales; también si el proyecto preserva el patrimonio cultural de la
comunidad local.

+ Focalizacién territorial, se entrega puntuacién “1 6 0” si el proyecto proviene de
una iniciativa propuesta en los talleres de inicio, tiene puntaje; también si el
proyecto forma parte de un Instrumento de Planificacién Regional o Local.

+ Inclusidny Equidad, se entrega puntuacion “1 6 0” si la infraestructura propuesta
por el proyecto beneficia a la poblacion local (infraestructura mixta), también; si
la infraestructura propuesta por el proyecto apoya directamente a
emprendimientos existentes (Subsecretaria de Turismo, 2022)

Gestion Participativa De Zonas De Interés Turistico (ZOIT)

Segun se indica en este informe, el territorio donde se inserta la ZOIT fue declarado, el
destino mas sustentable de Chile el afio 2014 por FEDETUR y hoy dia, se plantea un plan
de accién y visidon de desarrollo que busca seguir en esta linea: “La Provincia de los
Glaciares al 2030 es reconocida como un destino sustentable, que inspirado en la huella
de sus antepasados, en la diversidad de su naturaleza indémita, laimpronta de sus hielos
milenarios y fortaleza de sus habitantes ofrece experiencias Unicas y auténticas a los
turistas. La gestidn de la capacidad de acogida del visitante asegura la conservacion de
su patrimonio cultural y natural y es un factor de competitividad territorial” (SERNATUR
Aysen, 2017)

La propuesta de ZOIT Provincia de los Glaciares, estd compuesta por 5 unidades
territoriales en las que se incluye la comuna de Tortel, estas unidades son:

Estepa Patagdnica.
El Baker.

Costa y Glaciares.
La ultima Frontera.
Los Pioneros.

e ok o R
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5.3.3 Instrumentos de Nivel Comunal

Actualizacion Plan de Desarrollo Comunal 2022-2030

Segun el Observatorio Regional de Planificacion para el Desarrollo, el PLADECO,
instrumento municipal (comunal), es un instrumento indicativo que cada municipio
debe tener segln la Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades y debe orientar el
desarrollo de la comuna. Tiene una duracién minima de cuatro afios y debe ser aprobado
por el Concejo Municipal, considerandose un instrumento minimo para la gestidén
municipal. En el caso del PLADECO de la Comuna de Tortel, se basa en 7 dmbitos
estratégicos:

1° dmbito: Gestidon municipal e institucionalidad.

2° dmbito: Medioambiente, sustentabilidad y manejo de residuos.

3° dmbito: Participacidn ciudadana y desarrollo social comunitario.
4° dmbito: Cultura, identidad y patrimonio.

5° dmbito: Desarrollo econdmico local, productividad y turismo rural.
6° dmbito: Educacion e infancia.

7° dmbito: Salud, deporte. seguridad publica y calidad de vida.

FHEEFEFEE

Los siete ambitos tienen relacién directa e indirecta con la actividad turistica de la
comuna, especialmente con el ambito rural, cultural y medioambiental, esto queda
reflejado en su Vision, la cual indica: “Tortel, afio a afio mejorard sus servicios bdsicos y
equipamiento en directo beneficio de la comunidad, siendo una comuna accesible,
inclusiva, planificada, ambientalmente sustentable, turistica, conectada internamente y
vinculada con el resto del pais, brindando una buena salud, educacion y amplias
posibilidades para el desarrollo econémico y social” (llustre Municipalidad de Tortel,
2021).

Area Marina Costera Protegida de Multiples AMCP-MU

La belleza paisajistica de Tortel se sustenta en sus recursos naturales, este elemento
diferenciador que convierte a la localidad y alrededores en un destino deseado para
turistas de caracter outdoor, a su vez ha atraido la atencién de diferentes actores que
ven en este territorio un lugar perfecto para el desarrollo de actividades industriales,
claramente no ponen énfasis en la conservacién o en la sustentabilidad de sus procesos.
Con el afan de contrarrestar estas arremetidas, y ya hace mas de 10 afios la llustre
municipalidad de Tortel en conjunto con Oceana comenzaron la propuesta de
proteccién con la elaboracién de una Area Marina Costera Protegida de Multiples Usos
(AMCP-MU). Finalmente, el afio 2018 las autoridades decretaron la protecciéon del mar
de Tortel, decretando una AMCP-MU.

Esta AMCP-MU, abarca una superficie de mas de 6.500 kildmetros, en los cuales se
identificaron cerca 151 especies, destacando diferentes tipos de esponjas, lo cual sirve
como indicador del estado pristino de los mares. Entre las especies protegidas destacan
mamiferos marinos como la ballena franca del sur, delfin chileno, chungungo o el lobo
fino, aves marinas, se incluyen el albatros de ceja negra, golondrina de mar o la fardela
negra grande.

Segln se indica en el Articulo 32. Objetos de Proteccién. El Area Marina Costera
Protegida de Multiples Usos Tortel tendrd como objetos de proteccidn los siguientes:
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e Las especies de Mamiferos Marinos

e Las especies de Aves Marinas

e Las especies de Peces

e La Biodiversidad Bentdnica (incluye comunidades de corales de aguas frias en
estado de conservacion vulnerables)

e El proceso ecolégico de produccion primaria.

e Fiordos con y sin influencia glaciar:

e El habitat de especies de forraje (incluye habitat de especies peldgicas como
bentdnicas en la Zona neritica del Golfo de Penas).

e El paisaje natural y playas arenosas.

e Corredory zonas de crianza de depredadores.

Plan Municipal De Cultura Comuna De Tortel 2022-2025.

La icnografica comuna de Tortel se ha transformado una de las mas emblemadticas
localidades a nival regional e incluso nacional, debido principalmente a su patrimonio
natural y cultural, este en los Ultimos afios ha entrado en un proceso de puesta en valor,
dado principalmente por el interés que suscita sus “Monumentos Histéricos”, atrayendo
diferentes tipologias de interesados, desde turistas, hasta especialistas e investigadores.
En este sentido y en la buisqueda de mejora en la gestion y puesta en valor de la cultura
local la llustre Municipalidad de Tortel en colaboracidn con el Ministerio de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio (secretaria regional ministerial) y la Fundacion para la
Superacién de la Pobreza impulsan el Plan Municipal De Cultura Comuna De Tortel 2022-
2025

El Plan Municipal De Cultura Comuna De Tortel, se sustenta en 5 principios rectores:

1. Lacultura como eje del desarrollo, haciendo hincapié en el desarrollo integral de
la comuna.

2. Patrimonio cultural-natural como base del desarrollo cultural, orientando al Plan
hacia la puesta en valor, conservacién, promocidn del patrimonio cultural

3. Fortalecimiento de la Ciudadania cultural, con énfasis en el fortalecimiento de
organizaciones culturales comunitarias y su trabajo en red.

4. Comunicacidon estratégica, se sefiala que el plan y su ejecuciéon deben ser
comunicados estratégicamente, abordando a la comunidad local y también a la
comunidad regional, nacional e internacional.

5. La conformacién de un equipo humano competente y capacitado de forma
permanente.

Por otra parte, el PMC busca focalizar sus acciones (plan), en tres tematicas asociadas
principalmente al desarrollo municipal, desarrollo comunitario y desarrollo cultural y
creativo, planteando como objetivo principal “Promover y fortalecer el desarrollo de la
cultura de la comuna de Tortel relevando su memoria histdrica, costumbres y saberes
locales, y reconociendo las nuevas manifestaciones culturales que enfrenta este nuevo
siglo a través de la ejecucion de su Plan Municipal de Cultura y sus lineas estratégicas,
desde febrero de 2022 al diciembre de 2025” (llustre Municipalidad de Tortel , 2022).
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5.4. La Oferta Turistica de la comuna de Tortel

5.4.7 Atractivos turisticos

La comuna de Tortel se caracteriza por poseer gran cantidad de recursos y atractivos
naturales como queda en evidencia en la tabla resumen que se presenta a continuacién,
ademas de su muy reconocida Zona Tipica con la Caleta Tortel de atractividad
internacional, esta informacion se extrae del catastro de SERNATUR afio 2012.

Tabla 9. Atractivos turisticos comuna de Tortel.

Nombre atractivo

Categoria

Jerarquia

Caleta Tortel (Zona Tipica) Folklore Internacional
Puerto Yungay Folklore Nacional

Isla de los Muertos | Museo o Manifestacion Cultural | Nacional
(Monumento Historico)

Caleta Buzeta Sitio Natural Regional
Campo de Hielo Sur Sitio Natural Internacional
Canal Baker Sitio Natural Nacional
Canal Messier Sitio Natural Regional
Canal Steffens Sitio Natural Nacional
Cascada Pisagua Sitio Natural Sin jerarquia
Estero Bernardo Sitio Natural Regional
Estero Steele Sitio Natural Regional
Fiordo Ofhidro Sitio Natural Regional
Lago Quetru Sitio Natural Nacional
Parque Nacional Bernardo | Sitio Natural Nacional
O’Higgins

Reserva Nacional Katalalixar Sitio Natural Nacional
Sendero Vigia -- Sin jerarquia
Ventisquero Jorge Montt Sitio Natural Internacional
Ventisquero Steffens Sitio Natural Nacional

Fuente: Elaboracidn propia en base a informacion de SERNATUR, 2012.

Como se menciond anteriormente, se observa un total de 14 atractivos de caracter
natural, un atractivo de Manifestacidon Cultural y dos atractivos correspondientes a
Folklore, de estos 17 atractivos, tres de ellos son de atractividad a nivel internacional,
ocho de caracter nacional y 5 de cardcter regional, finalmente se registran dos atractivos
de los cuales no se tiene informacién sobre su jerarquia.

5.4.2 Estadisticas Servicios Turisticos v Certificaciones SERNATUR

La actividad turistica se encuentra constantemente en movimiento, siendo dindmica a
nivel local, nacional e internacional, considerando la situacién que se vivié a nivel
mundial vinculados a los impactos por el COVID-19 las estadisticas en relacién a oferta
y demanda de un destino se ven influenciadas por elementos que tiempo atrds no era
precisamente esenciales al momento de realizar turismo, tales como confianza,
seguridad y responsabilidad, actuando como un eje diferenciador en los prestadores de
servicios, contribuyendo en el crecimiento de visitantes y pernoctaciones de un destino.

La percepcion de calidad de los destinos turisticos es un elemento importante a
considerar debido al impacto que genera en los consumidores, otorgandole un eje
diferenciador, a su vez permitiendo una medicién constante y dindmica respecto a la
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confianza, satisfaccion, seguridad y mejoras perdurables en los destinos y sus servicios,
entre otros factores influenciables en el visitante, se aprecian factores como los sellos o
certificaciones, que entrega SERNATUR a los prestadores de servicios nacionales, los
cuales son:

4 Sello Sustentabilidad (S)

4 Sello Calidad (Q)

4 Sello de Confianza Turistica

4 Compromiso de Buenas Practicas

A continuacidn, en la tabla N°10, se presenta un resumen de los sellos y certificaciones
vigentes en la comuna al afo 2022, asociados principalmente a las certificaciones
otorgadas por SERNATUR.

Tabla 10. Registro de Sellos y distinciones comuna de Tortel

Sello de Confianza Compromiso

SelloQ SelloS Buenas

Turistica

Practicas

Agencias de viajes 0 0 0 0
Alojamiento turistico 0 0 9 1
Arriendo de vehiculos 0 0 0 0
Guias de turismo 0 0 0 0
Restaurantes y similares 0 0 0 0
Servicios culturales 0 0 0 0
Servicios de esparcimiento 0 0 0 0
Servicios de produccion artesanal 0 0 0 0
Servicios de souvenir 0 0 0 0
Servicios deportivos 0 0 0 0
Tour operador 0 0 0 0
Transporte de pasajeros por ferrocarril 0 0 0 0
Transporte de pasajeros por via aérea 0 0 0 0
Transporte de pasajeros via maritima 0 0 0 0
Transporte de pasajeros por via terrestre 0 0 0 0
Turismo aventura 0 0 0 0

TOTAL 0 0 9 1

Fuente: Elaboracidn Propia en Base Catastro de Atractivos Turisticos generado por SERNATUR (2022)

La tabla anterior muestra que, en el contexto actual, de apertura total de actividades y
destinos turisticos, no se ve reflejado por los prestadores de servicios turisticos locales
una preocupacion para la obtencion o distincidon de los sellos turisticos que ofrece e
imparte SERNATUR, los sellos generales a los cuales pueden acceder son el “Sello de
Calidad Turistica” y “Sustentabilidad” conocidos como Sellos “Q” y “S” respectivamente,
estos son independientes a los sellos vinculados al COVID-19 y las Buenas Practicas. De
tal modo, surge el Certificado de Compromiso “Confianza Turistica”, aportando a los
destinos responsabilidad y seguridad respecto a la crisis mundial, COVID-19.
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El Sello de Confianza Turistica, es el primer nivel en el marco de andlisis, debido a que
la insercidn y acogida de este compromiso supera el 21% de los prestadores de
servicios locales, brindando un logro en la comuna de Tortel sobre esta distincidn,
impulsada por SERNATUR y la Subsecretaria de Turismo en el afio 2020, la instauracién
fue enfocada por la contingencia que se encontraba Chile y el mundo aportando a la
adaptacion y reactivacidon del sector turistico, a nuevas medidas sanitarias en sus
operaciones, entregando seguridad por parte de los prestadores de servicios hacia los
turistas. En términos de implementacion y estar en etapa culmine de esta crisis, segun
datos de SERNATUR la comuna de Tortel tiene un total de 9 distinciones, en cambio
Coyhaique siendo la capital regional cuenta con un total de 159 servicios distinguidos
con el Sello de Confianza Turistica. Los servicios turisticos que se han adscrito a este
sello son del rubro de alojamientos en la comuna (SERNATUR,2022).

Respecto al segundo nivel de analisis tiene relacién con la nula participaciéon de los
prestadores de servicios turisticos locales con la certificacién “Q” y “S”. Segln datos de
SERNATUR, en toda la Regién de Aysén se encuentra un Sello de Calidad Turistica,
ubicado en la capital regional correspondiente a un servicio de alojamiento, este se
encuentra vigente con inspeccion y documentacion actualizada. La comuna de Tortel no
cuenta con Sellos de Calidad Turistica en la actualidad. Simultaneamente, el Sello de
Sustentabilidad no se encuentra presente en la comuna de Tortel, sin embargo, a nivel
regional SERNATUR tiene registrado un servicio de alojamiento, el cual estd en vigencia
en Coyhaique, haciendo referencia a la baja importancia que se le brinda a estas
certificaciones y sellos, tanto en la Regidén de Aysén como en la comuna de Tortel.

Segun datos del 2022, en la regién de Aysén existe sobre 1740 servicios registrados, los
cuales se agrupan principalmente entre servicios de alojamiento, turismo aventura y
restauraciéon, alcanzando sobre el 70% los prestadores de servicios registrados en
SERNATUR; siguiéndole los servicios de tour operadores, guias de turismo y transporte
de pasajeros via terrestre, estos prestadores alcanzan un total de 433 registros en la
region. Una informacidn relevante que mencionar es que estos registros de SERNATUR
estan vinculados a prestadores de servicios formales dentro del rubro, dejando cifras
inexactas en ambitos de informalidad en el sector.

En la comuna de Tortel se encuentran registrados 41 servicios turisticos correspondiente
cercanos al 3% del total de servicios registrados en la region. En relaciéon con los
prestadores de servicios en la comuna se agrupan en primera instancia a alojamientos y
transporte de pasajeros via maritima, seguidos por restauracién y turismo aventura,
siendo la base principal de Tortel con un 96% registrados en SERNATUR; en menor
participacién en estos registros se encuentran dos servicios vinculados a guias de
turismo y tour operadores, atribuyendo un elemento relevante y diferenciador en el
sector, correspondiente al 4% de los registros, a continuacion en el gréfico N°6, se
observa la distribucion de los registros al afio 2022 en la comuna de Tortel.
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Grdfico 6. Servicios Turisticos Registrados en SERNATUR.

@ Alojamiento turistico [ Guias de turismo
Restaurantes y similares Tour operador

@ Transporte de pasajeros via maritima @ Turismo aventura

Fuente: Elaboracidn Propia en Base Catastro de Servicios Turisticos generado por SERNATUR (2022)

En el grafico se observa una baja representatividad respecto a guias de turismo y tours
operadores, teniendo solo un registro en ambos casos contraponiéndose a los servicios
ofertados en redes sociales. Ademas, se excluyen los servicios de transportes (aéreo y
terrestre), culturales y de esparcimiento, debido a la nula representatividad en los
registros, sin embargo, son de vital relevancia para el desarrollo turistico de Tortel.

Cabe mencionar que este registro que entrega SERNATUR de servicios formales no
corresponde a la totalidad de los existentes en la comuna, a nivel regional y comunal se
observan cifras elevadas respecto a la informalidad del sector, por lo que, en la comuna
de Tortel también se ve esta practica, sin embargo, no en gran escala, notando una
presencia de 58 servicios turisticos formales e informales, representando asi un
porcentaje del 28% en servicios informales en la comuna de Tortel.

Tabla 11. Registros de Servicios Turisticos de la comuna de Tortel.

Tipo ‘ Cantidad ‘

Agencias de viajes 0

w
-

Alojamiento turistico

Arriendo de vehiculos

Guias de turismo

Restaurantes y similares

Servicios culturales

Servicios de esparcimiento

Servicios de produccion artesanal

Servicios de souvenir

Servicios deportivos

Tour operador

Transporte de pasajeros por ferrocarril

O|O|Rr|O|O|N|O|O| M| N O

Transporte de pasajeros por via aérea
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Transporte de pasajeros via maritima 9

Transporte de pasajeros por via terrestre

Turismo aventura 7
TOTAL 58

Fuente: Elaboracidn Propia en Base Catastro de Servicios Turisticos generado por el SERNATUR (2022)

En la comuna de Tortel en la Regién de Aysén dentro de la provincia de Capitdn Prat se
concentran 41 prestadores de servicios registrados en SERNATUR con un total de 58
servicios. A nivel regional existen sobre 1700 prestadores de servicios registrados en
SERNATUR siendo un porcentaje minimo en la comuna mayor al 2%, considerando la
dimension de recursos y atractivos turisticos que ocupan en gran porcentaje la extension
territorial de la comuna, la cantidad de prestadores de servicios existentes son
representativos al nUmero de habitantes de Tortel.

Finalmente, respecto a los servicios ofertados en la comuna de Tortel se pueden
encontrar una gran variedad de ellos en la pagina oficial® de la comuna, ya sean que
cuenten con registro o no en SERNATUR. El fin de esta pdgina es ser una plataforma para
el turismo de Tortel mediante sus prestadores de servicios impulsando su red de
contacto y acortando sus limitaciones entre demanda y oferta, contando con un total
de 48 servicios haciendo uso de esta plataforma por la I. Municipalidad de Tortel, los
cuales son de caracter formal e informal.

Tabla 12. Registros de Servicios Turisticos de la comuna de Tortel en web municipal.

Alojamiento turistico 21
Guias de turismo 2
Restaurantes y similares 10
Servicios de produccion artesanal 2
Transporte de pasajeros via maritima 11
Transporte de pasajeros por via terrestre 2

TOTAL 48

Fuente: Elaboracidn Propia en Base Catastro de Servicios Turisticos por la I. Municipalidad de Tortel

5.4.3 Registros y estadisticas de Patentes Municipales ano 2019 vy
2022

En el desarrollo de la actividad turistica se debe cumplir con regularidades, para el
funcionamiento y legalidades correspondientes con el municipio de la comuna, en este
contexto se debe contar con patentes municipales y asi ejercer en el sector obteniendo
el uso de suelo y utilidad publica. Ademas, cabe destacar que si los servicios turisticos
no cuentan con este tipo de patentes no podra pertenecer al registro de SERNATUR, y
por consecuencia, a sus sellos y certificaciones con las que cuenta.

El registro de patente municipal es primordial para generar una percepcién del
consumidor positiva del servicio e influenciar en la toma de decisiones de este, creando

6 https://www.tortel.cl/
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seguridad y confianza en el prestador de servicio a elegir en la comuna. En Tortel se
encuentran un total de 71 patentes registradas a la fecha (2022) en sector turistico.

A continuacion, en la tabla N°13, se presenta un resumen de las patentes municipales
vigentes en la comuna de Tortel al afio 2022.

Tabla 13. Registros de Patentes Municipales comuna de Tortel

Tipo Cantidad

Alojamiento 31
Restauracion 13
AAVV/TTOO 5
Artesania 8
Esparcimiento 5
Transporte 9

TOTAL 71

Fuente: Elaboracion Propia en Base Catastro de Patentes Municipales por la I. Municipalidad de Tortel

La tabla anterior muestra que, las actividades turisticas con mayor volumen de uso de
suelo son los alojamientos y el rubro de restauracidn (restaurantes y similares) sobre el
60% de los servicios turisticos, en un segundo nivel se puede encontrar el transporte y
artesania de la comuna sobre el 25%, la implementacion y adquisicién de este permiso
por el municipio genera mayor seguridad y confiabilidad al consumidor y visitante.

Respecto a la crisis sanitaria (COVID-19) a nivel mundial los servicios turisticos
registrados con patentes municipales se pudieron ver afectados, perdiendo estos
permisos por el impacto de esta problemdtica a nivel nacional, regional o local. La
comuna de Tortel por su parte se logré mantener, ademas de generar un pequefio
crecimiento en el sector turistico de la comuna.

A continuacidn, en la tabla N°14, se presenta un resumen de las patentes municipales
vigentes en la comuna de Tortel al afio 2019.

Tabla 14. Registros de Patentes Municipales comuna de Tortel afio 2019

Tipo Cantidad

Alojamiento 29
Restauracion 13
AAVV/TTOO 5
Artesania 7
Esparcimiento 5
Transporte 9

TOTAL 68

Fuente: Elaboracion Propia en Base Catastro de Patentes Municipales por la I. Municipalidad de Tortel

Las patentes municipales de Tortel al afio 2019 predominan el rubro de alojamiento
ocupando mas del 40% en el registro de la I. Municipalidad de Tortel, y en menor
cantidad las AAVV/TTOO (agencias de viajes y tour operadores) en conjunto con los
servicios de esparcimiento representado sobre el 15% de la totalidad de los prestadores
de servicios de la comuna. Contribuyendo al constante crecimiento de Tortel en el
turismo en los préximos anos.

En el siguiente grafico se muestra la comparativa entre ambos anos 2019-2022 respecto
al registro y estadisticas de las patentes municipales activas en comuna de Tortel.

46 | Pagina



Grdfico 7. Comparativa de patentes municipales registradas al afio 2019 y 2022.
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Fuente: Elaboracidn Propia en Base Catastro de Patentes Municipales por la I. Municipalidad de Tortel

En el grafico se puede diferenciar y ver un crecimiento cerca del 15% en alojamiento y
artesanias respecto a ambos afios, manteniéndose los demads rubros a pesar de las
insipientes amenazas en que se vio envuelto el pais y la regién de Aysén relacionado al
estallido social ocurrido al término del segundo semestre del aflo 2019 y comienzo de la
crisis sanitaria COVID-19. En consecuencia, estos datos indican que la comuna de Tortel
cuenta con los atractivos, recursos y servicios turisticos para el desarrollo y creciente
turismo en la comuna.

5.4.4 Capacidad en Servicios de Alojamiento vy Restauracion

Segln un estudio realizado por la Unidad de Turismo de la I. Municipalidad de Tortel, en
donde catastraron los servicios de alojamiento y restauracién de la comuna, asi logrando
establecer la capacidad de carga para ambos tipos de servicios.

Dentro del catastro se pudo obtener datos fundamentales para ver la capacidad de carga
gue cuenta Tortel en relacidon con los servicios de alojamientos y restauracion, que se
observa a continuacién:

Tabla 15. Capacidad de carga alojamiento y restauracion.

Servicios de alojamiento Capacidad

Mesas

Habitaciones 104
Camas 185
Cabanas 18
Sitios de Camping 30

Servicios de Restauracion Capacidad

50

Sillas

222

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién proporcionada por Unidad de Turismo I. Municipalidad de Tortel.
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5.4.5 Eventos programados

A continuacién, se presenta una tabla resumen que reldne principalmente las
festividades y eventos con mayor atractividad y pertinencia local de la comuna de Tortel.
Esta informacion fue obtenida en base a entrevistas con actores locales, realizados por
la Encargada Municipal de Cultura y un profesional de Servicio Pais en el afio 2022,
proyecto ajeno al PLADETUR.

Tabla 16. Eventos y festividades programadas de la comuna de Tortel

El 28 de mayo se celebra el Aniversario de Tortel. La comunidad
ha establecido la tradicion de organizar diversas actividades
artisticas, culturales y deportivas durante todo el mes de mayo,
Aniversario de la Comuna las que culminan en el acto central de Aniversario el dia 28.

Las celebraciones culminan con un Acto Civico con nimeros
artisticos locales y un baile popular: fiesta popular con orquesta
y asado comunitario, en donde participa toda la comunidad.
Actividad cultural (fiesta costumbrista) que se realiza en febrero
de cada afio. Surge el afio 2015, bajo el nombre de "Semana del
Maderero", con financiamiento directo de la Municipalidad de
Tortel y la ejecucién de la Agrupacion Folkldrica Raices del Baker
de Caleta Tortel. Desde esa fecha se han realizado seis versiones
de esta fiesta de caracter costumbrista, algunas de las cuales han
Fiesta del Maderero sido financiadas por el FNDR 2% Cultura del Gobierno Regional
de Aysén.

En la Fiesta del Maderero participan artistas locales, artesanos,
personas que trabajan con madera, todos ellos realizan
muestras/talleres sobre sus trabajos y comparten sus
conocimientos con los asistentes para culminar con un baile
comunitario.

El aniversario se celebra en el mes de octubre. Se realizan
Aniversario Escuela Luis Bravo actividades similares al aniversario de Tortel, pero en menor
escala. Participa la comunidad escolar y apoderados/as.

Feria cientifica en la cual las nifias y nifios realizan diversos
talleres y actividades educativas dirigidas a los asistentes, todas
Feria Cientifica Escuela Luis Bravo | estas actividades estan basadas en la educacién ambiental, fisica,
ciencias naturales y juegos. Este evento forma parte de las
actividades de celebracion del aniversario de la escuela.
Actividad que contempla nimeros artisticos de la escuela basica,
jardin infantil y grupo folclérico local. Se realizan ademas fiestas
y bailes por parte de organizaciones comunitarias.

Organizado por la Municipalidad, incluye nimeros artisticos de la
escuela basica, jardin infantil y grupo folclérico local. Se realiza
ademds una fiesta y baile por parte de organizaciones
comunitarias.

Se realizan actos con muestra del trabajo de artesanos, trabajos
locales y comida tipica. Ademas, se fomentan los espacios que
Apertura Temporada Turistica posee Tortel, como por ejemplo el recorrido al cerro Vigia.

No hay una fecha exacta para esta actividad, pudiendo realizarse
entre los meses de octubre, noviembre y diciembre.

Actividad deportiva y turistica que se realiza en Caleta Tortel, con
el fin de promover los sitios turisticos de la comuna, el cual se

Acto Civico Fiesta Patrias

Acto Civico 21 de Mayo

Tortel Trail divide en cuatro categorias: individual (4 km), infantil (4 km),
duatléon medio (8 km kayak+ 4 km Trail) y experto (11 km kayak +
4km Trail).
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El sendero de Trail se realiza por el Sendero vigia, el cual se
encuentra habilitada por “embaralaos” en distintos puntos
comenzando desde Rincdn Alto, terminando en Junquillo,
mientras que la ruta de Kayak se emplaza por los brazos del
Baker, pudiendo visualizar gran parte de rutas de navegacion de
Caleta Tortel.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién proporcionada por Unidad de Turismo I. Municipalidad de Tortel.

5.5.La Demanda Turistica de la comuna de Tortel

La comuna de Tortel en si misma, es un atractivo cultural para los visitantes nacionales.
En temporada estival 2022 los visitantes arriban a esta localidad por motivaciones
turisticas, por cierto, de acuerdo con la Oficina de Informacién Turistica (OIT) ubicada
en esta localidad un 98,43% de los visitantes lo realiza por vacaciones, de un total de
255 turistas atendidos.

Grdfico 8. Motivaciones de viaje de los visitantes a Tortel.

Vacaciones
08,43%

Otro
0,79%

Fuente: Estadisticas periodo estival de la Oficina de Informacion Turistica de Tortel (2022).

Gran parte de los turistas viaja en automoévil propio, y en menor medida en bus publico.

Grdfico 9. Transporte utilizado por los visitantes para recorrer la region.

PROPIEDAD Transporte @ Arrendado @Otro @Propio @ Transporte Publico

Fuente: Estadisticas periodo estival de la Oficina de Informacién Turistica de Tortel (2022).
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Permanecen generalmente entre 1y 2 noches, y menor medida andan de paso.

Grdfico 10. Cantidad de noches pernoctadas por los visitantes en Tortel.
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Fuente: Estadisticas periodo estival de la Oficina de Informacién Turistica de Tortel (2022).

Los turistas viajan en grupos mayoritarios entre dos y cuatro personas, destacando el
segmento familiar y los viajes en pareja igual a un 38,58%. Destaca también las personas
gue viajan solas, igual a un 14,17%.

Grdfico 11. Grupo de viaje de los visitantes.

Fuente: Estadisticas periodo estival de la Oficina de Informacién Turistica de Tortel (2022).

Los turistas que visitan la comuna de Tortel provienen principalmente de la region
Metropolitana en un 54%, un 8,6% proviene del extranjero, un 8,6% proviene de la
region de Valparaiso, un 7% de la region de Los Lagos. Un 91,4% de las visitas atendidas
corresponden principalmente al segmento nacional. Los turistas internacionales
provienen de Alemania, Francia, Suiza, Brasil y Colombia.

De acuerdo con un estudio de demanda del Instituto Nacional de Estadisticas (INE 2017)
un 6% de los turistas que visita la regidn visita la localidad de Tortel. Siendo un lugar de
interés para los turistas, tan importante de visitar como el Parque Nacional Queulat, ya
gue un 6,6% de los visitantes visitd este parque. En este estudio, Tortel esta en la sexta
posicién de los lugares que mas les gustd a los turistas, bajo Capillas de Marmol y Puerto
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Rio Tranquilo, pero sobre el Parque Nacional Queulat que ocupa la posicién numero 9,
sin embargo, esto tiene sus contrastes que ya el nivel de satisfaccion de la calidad de las
experiencias es bajo en la localidad de Tortel segiin SERNATUR (2018), gran parte de los
turistas no recomendaria volver a Caleta Tortel.

5.5.7 Gasto Turistico

El gasto promedio diario del turista que visita la regién de Aysén es de $47,639 pesos
chilenos, incluyendo gastos de alimentacion, alojamiento, transporte, actividades y
compras (INE 2017), esta demanda es mayormente nacional.

La estadia de los turistas varia, un grupo mayoritario se queda en la regién entre cuatro
a siete dias, mientras que un segundo grupo de importancia puede quedarse en mas de
una semana en la region (INE 2017). El gasto puede variar de acuerdo con los segmentos
internacionales. De acuerdo con los estudios de la Subsecretaria de Turismo (2020),
podemos observar a continuacion los mercados de origen que visitan Chile y la
Patagonia segln sus promedios de estadia y gasto.

Tabla 17. Perfil del turista extranjero que ingresa al pais por via aérea (afio 2019).

Alemania 25 51,2
Argentina 7,1 67,8
Australia 14,7 66,3
Brasil 7,6 101,1
Canada 18,5 63,9
China 14,3 108,6
Estados Unidos 14,2 86,7
Espaiia 20,7 56,6
Francia 25,4 50
Inglaterra 14,4 93,5
Italia 19,8 59,8
Meéxico 14,4 71,4
Uruguay 8 77,9

Fuente: Elaborado a partir de datos oficiales de la Subsecretaria de Turismo 2020 sobre mercados de origen con
gastos promedio diario sobre los 50 ddlares estadounidenses.

5.5.2 Satisfaccion del visitante

De acuerdo con SERNATUR (2018) respecto a la satisfaccion del turista en la comuna de
Tortel, es necesario impulsar una mayor variedad de experiencias turisticas,
evidenciando que para la demanda la oferta de experiencias es escasa y poco
innovadora. Los visitantes también plantean que es escasa la oferta de artesania.

La hospitalidad de los visitantes en general estd bien valorada, estos mencionan que la
ausencia de cajeros automaticos para sacar dinero, la falta de sefialética, la presencia de
perros callejeros y la necesidad de un mejor manejo de los residuos domiciliarios,
perjudican la calidad de la experiencia.

Respecto a los servicios de alojamiento, segun la percepcidn de los visitantes, deben ser
mejorado el aislamiento (acustico) entre las habitaciones, incorporar mayor
equipamiento y mejorar limpieza de habitaciones, bafios y sitios de camping.

51|Pdgina



La mayoria de los visitantes no contrata excursiones, aunque presenten interés, dado
que no existe mayor oferta, y su actividad es principalmente recorrer libremente las
pasarelas de la localidad de Tortel. Por estas razones, ninguno de los turistas consultados
volveria a Caleta Tortel como tampoco recomendaria a sus familiares y amigos, porque
consideran que no hay servicios turisticos suficientes.

5.5.3 Percepcion de la demanda turistica en redes sociales

Para el estudio de la percepcion de la demanda turistica en redes sociales, se selecciond
la plataforma virtual Tripadvisor, la cual se enfoca en sus usuarios como los principales
creadores de contenido, al dejar resefias, comentarios y experiencias respecto a sus
visitas y consumos de servicios turisticos. Fueron seleccionados los datos de atractivos
turisticos para su analisis, de esta manera tener una distintiva de la percepcién de la
demanda en atractivos turisticos populares de la comuna de Tortel en redes sociales
virtuales.

Para la confeccién de esta muestra, existen dos categorias de atractivos turisticos
registradas dentro de la plataforma de Tripadvisor, donde fueron agrupados en dos
tipologias (Tabla N°18). Por una parte, todos aquellos relacionados al turismo de
naturaleza y, por otro lado, aquellos vinculados al turismo cultural, obteniendo un total
de cuatro atractivos turisticos en la comuna de Tortel.

Tabla 18. Atractivos turisticos seleccionados en funcion de su tipologia

Turismo Cultural Turismo Naturaleza
1. Isla de los Muertos 2. Glaciar Jorge Montt

3. Sendero Cerro La Bandera
4. Glaciar Steffen
Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos publicados en Tripadvisor (2022).

Se pudo obtener un total de 102 resefias publicadas dentro de la plataforma virtual
relacionada a la actividad turistica, siendo encontrados en el espacio virtual Tripadvisor.
En este sentido, cercano al 50% se encuentran vinculados a la Isla de los Muertos,
siguiéndole el Glaciar Montt con 38 resefias extraidas.
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Grdfico 12. Distribucion de resefias extraidas segun atractivo.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos (2022).

Para los atractivos turistico en Tripadvisor, las resefias publicadas tienen relacion con la
tipologia de su viaje y de qué manera viajan (grupos de amigos, pareja, familia, solitarios,
etc), representando sobre el 40% los turistas que prefieren realizar sus viajes en pareja
principalmente. Ademas, existe un porcentaje significativo que no menciona e indica en
sus resefias de la plataforma con quien realizan sus visitas a los destinos turisticos.

Grdfico 13. Distribucion de las resefias segun modo de viaje en Tripadvisor
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Elaboracion propia a partir de los datos extraidos (2022).

Respecto a la cantidad de comentarios emitidos en la plataforma desde el afio 2010 a |a
fecha (grafico N°14) se observa la mayor cantidad al ano 2019 seguido del afio 2016,
referentes a los atractivos turisticos Glaciar Jorge Montt e Isla de los Muertos en la
comuna de Tortel. En cambio, al afilo 2021 en plena crisis sanitaria se pudo observar un

total de 10 reseiias, el cual se vincula a los principales atractivos, como glaciares, Isla de
Los Muertos y senderos.
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Grdfico 14. Cantidad de resefias segtin afio de emision en Tripadvisor
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de las resefias extraidas (2022).

En una primera etapa, analizando las resefias publicadas en torno a los atractivos de
glaciares en la comuna de Tortel, se identifican hitos construidos mediante la valoracion
de los usuarios de la plataforma, dando mencién a una valoracion promedio de 4,5
puntos (escala de 1 a 5 puntos), dejando ver una grata experiencia apreciada por los
visitantes con un servicio regular.

Figura 4. Elementos relacionados al turismo en Glaciares.

Viaje calido
Buehn servicio
Servicio regular

Experiencia magica

Fuente: Elaboracidn propia a través de Wordcloud Generator (2022).

Por otro lado, relacionado a las visitas a la Isla de Los Muertos y realizacién de senderos
como el Cerro la Bandera son atractivos que cuentan con una percepcion generalizada
del buen servicio entregado y lo enriquecedora que puede llegar hacer la visita en el
lugar. El elemento diferenciador de estas experiencias en los Ultimos afos es mediante
el servicio entregado por los servicios turisticos del sector, brindando informacion,
conocimientos y relatos de historia local a sus visitantes.
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Figura 5. Elementos mds valorados de los atractivos Isla de los Muertos y Sendero Cerro la Bandera de acuerdo con
las resefias publicadas en TripAdvisor
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Fuente: Elaboracion propia a través de Wordcloud Generator (2022).

Generando una oportunidad para la comuna de Tortel de crecimiento y mejora en sus
atractivos turisticos, donde los visitantes creen experiencias magicas y se superen las
expectativas, existiendo la potencialidad en la comuna para destacar en la provincia y
region.

5.4. Matriz FODA

La matriz FODA se obtiene por medio del analisis bibliografico en torno a los documentos
de planificacién y gestién territorial de la comuna y region mencionados anteriormente,
ademas de la consulta y levantamiento de informacidon de forma participativa, con
actores relevantes vinculados al quehacer turistico local y regional.

Tabla 19. Matriz FODA.

Fortalezas Debilidades

- Zona Tipica Caleta Tortel genera identidad vy
atractividad a nivel internacional.

- Importancia histérico cultura de la comuna de
Tortel vinculada a la actividad maderera,
navegacion, pueblos originarios y comunidades
locales.

- Estética paisajistica vinculada a arquitectura
vernacula, ej: pasarelas.

- Navegacion a diversas localidades de la comuna
genera experiencias turisticas, como Isla de Los
Muertos.

- Desconexién al no haber acceso directo en
automovil, sélo por medio de pasarelas de uso
peatonal.

- Comuna posicionada en el imaginario de los
visitantes.

- Presencia de Areas Silvestres Protegidas
contribuye a la conservacién de la biodiversidad
y al desarrollo sustentable del territorio.

- Servicios de alojamiento inactivos en temporada
baja o bajo funcionamiento.

- Baja competitividad del sector turismo.

- Conectividad vial limitada.

- Infraestructura vial deficiente.

- Escasez de servicios complementarios, mas que
alojamiento y restauracion.

- Ausencia de productos turisticos con identidad
local.

- Promocién poco efectiva del destino.

- Falta de puntos de comercializacién establecidos.
- Falta de asociatividad entres prestadores de
servicios turisticos.

- Falta de infraestructura portuaria de acceso a
atractivos de la comuna.

- Falta de oferta turistica de calidad e innovadora.
- Deficiente sefializacion turistica.

- Disparidad de la percepcion de calidad en la
prestacién del servicio.

- Falta de profesionalizacion/capacitacion en
prestadores de servicios turisticos.
- Deficiente acceso universal
servicios.

a atractivos y
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Oportunidades
- Gran cantidad de atractivos y recursos naturales
para generaciéon de experiencias y productos
turisticos innovadores y sello sustentable.
- Oficios y saberes locales con potencial uso para
la diversificacion de la oferta, como maderero,
textil, entre otros.
- Posicionamiento de Tortel como un lugar de
importancia histérico — cultural local, asociado a
las caracteristicas productivas locales (ganadero,
maderero, artesanal).
- Areas silvestres protegidas y sus alrededores
generan oportunidades para las comunidades
portal.
- Presencia cientifica por medio de la Universidad
de Concepcion, programa COPAS Sur-Austral.
- Altas posibilidades en la creaciéon de lazos
asociativos entre los prestadores de servicios
turisticos.
- Crecimiento econdmico de Tortel, enfocado en
el turismo.
- Potencial de ingreso de visitantes via maritima
desde la Region de Magallanes (Puerto Natales —
Caleta Tortel).

- Bajo nivel de asociatividad que dificulta Ia
experiencia en la prestacion de experiencias
turisticas mancomunadas.
- Desconocimiento de los alcances y beneficios de
la declaratoria de Zona Tipica.
- Deficiencia en la prestacion de servicios basicos,
como agua, luz y alcantarillado.

Amenazas
- Estacionalidad
- Insuficiencia en la prestacidn de servicios basicos
que dificultan la instalacidn de servicios asociados
a la industria de la hospitalidad.
- Baja percepcion de calidad en el destino dificulta
posibilidades para la generacién de nuevas
experiencias.
- Baja recomendacién por parte de los visitantes.
- Ventajas comparativas y competitivas de
localidades cercanas podrian contribuir al
desarrollo de un turismo de mejor calidad, de
forma que pueden llegar a concentrar la demanda
turistica.

Fuente: Elaboracién propia.

5.5. Brechas del Desarrollo Turistico comunal

Las brechas del desarrollo turistico comunal han sido posibles de identificar gracias al
trabajo participativo con los actores locales comunales y regionales, a través de
reuniones, entrevistas, dos talleres participativos y una sesién de Mesa Técnica
Territorial. A continuacion, se presenta un listado de brechas identificadas a la fecha en
base a la matriz FODA presentada en el punto 9 del documento:

+

Bajos niveles de asociatividad dificultan el desarrollo de nuevos
productos y/o servicios que involucren a diferentes actores, ejemplo:
nuevas experiencias.

Prestadores de servicios y actividades concentrados en temporada alta,
dificultando el desarrollo de una actividad turistica durante otras
temporadas.

Concentracion de demanda en temporada alta, con servicios vy
actividades insuficientes dificultando niveles éptimos de satisfaccién.
Baja vinculacién de servicios de la industria de la hospitalidad con
identidad local, ejemplo: gastronomia local.

Infraestructura y equipamiento insuficiente para las concentraciones de
volumenes de demanda, sobre todo en temporada alta, ejemplo:
servicios de alojamiento y gastrondmicos.
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+ Suministros de servicios basicos irregulares dificultan el desarrollo de
actividades tanto para la comunidad local como para actividades
productivas.

+ Subutilizacién de la variada cantidad de atractivos y recursos naturales
para la implementacion de experiencias turisticas sustentables de
caracter mancomunado.

+ Bajo nivel de vinculacién de oficios y saberes locales con la actividad
turistica de interés especiales.

Escaza vinculacidon y trabajo en red con otras localidades de la regién a modo de
propiciar circuitos turisticos vinculados con ruta de oficios y saberes locales.
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6. ETAPA 2 - IMAGEN OBJETIVO

6.1 Metodologia Etapa 2

Segun los términos de referencias establecidos para la etapa 2 del proyecto, se presenta
el plan de trabajo conformado de las siguientes actividades:

Tabla 20. Plan de trabajo Etapa 2

Actividades programadas

Resultados esperados

Indicadores de

de la actividad resultado

Etapa 2: Ac5: |dentificacion y Delimitacidon | -Imagen objetivo - Informe

de la situacion objeto para | -Informe 2 Imagen
Imagen objetivo. construccion de la imagen. Objetivo
Visualizacion de las | Ac6: Lineamiento de - Informe
potencialidades posicionamiento para mercados recepcionado y
comunales prioritarios (actual y potenciales) validado
compartidas por | Ac7: Definicién tipo de imagen (Informe 2)
autoridades, deseada (vocacion territorial).
técnicos Y | Ac8: Construccion de propuesta
representantes de la | de Imagen Objetivo definitiva y
comunidad. difusién.

Ac9: Terreno 2 (Talleres vy

entrevistas)

Fuente: Elaboracién propia.
Las actividades presentadas en la tabla anterior se describen a continuacion:
Ac5: Identificacidn y delimitacion de la situacion objeto para construcciéon de imagen.

Para la definicion de las situaciones objeto para el territorio se trabajé en conjunto con
la contraparte municipal y actores relevantes territoriales dando paso a los elementos
estratégicos del territorio, delimitando los fundamentos relevantes, a partir de su oferta,
atractivos y vocacion turistica, en base a la informacién y conocimientos analizados, se
crearon las condiciones adecuadas para plantear los lineamientos de la imagen deseada
y situacidén a cambiar, o del problema a resolver; es decir, se formularon los propdsitos
de la imagen objetivo. Para la construccidon de los escenarios deseables y a su vez
generar la motivacidén por alcanzarlos se definieron los propédsitos que contribuyan a
promover la participacién e imaginacidn para estos, a través, del trabajo con grupos
focales, entrevistas, mesas técnicas territoriales y talleres presenciales en la comuna.

Ac6: Lineamiento de posicionamiento para mercados prioritarios (actual y
potenciales)

En base a las situaciones objetos relevadas en las actividades previas se generd una
bateria de valores territoriales, objetivos, vocacidn y elementos estratégicos que
contribuyen a la generacién de la visién y misién del territorio, aportando a la
identificacion de una imagen objetivo-prospectada al mediano y largo plazo basadas en
potencialidades y caracteristicas comunales.
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Ac7: Definicidn tipo de imagen deseada (vocacion territorial)

Se redactd una Imagen Objetivo para el territorio, junto a una misién y visién, con
trabajo previo realizado junto a actores claves. Para esta accién se utilizaron las redes y
mapeo de actores claves y comunidad local.

Ac8: Construccion Imagen Objetivo definitiva y difusién

Una vez que se socializaron de forma preliminar los elementos estratégicos, fueron
recogidas las observaciones de los actores territoriales en la 3ra sesién Mesa Técnica
Territorial, se construyd la imagen objetivo del destino, y que se presenta en este
informe. Estos elementos estratégicos fueron socializados oficialmente en el segundo
terreno realizado la primera semana de mayo del 2023 y difundidos por diferentes
medios fisico y digitales.

Ac9: Terreno 2 (talleres y entrevistas)

Para el segundo terreno realizado la primera semana de mayo de 2023, se tuvo
contemplado la realizacidn de tres talleres presenciales para validacion y socializacion
de la E-2 y generacion de lineamientos para la construccion del Plan de Accién de la E-3,
sin embargo, por condiciones climaticas y convocatoria, se decidié agrupar los talleres,
en donde se realizd un gran taller participativo denominado “Socializacion de Imagen
Objetivo y Lineamientos del Plan de Accién”, el 4 de mayo a las 18:00 horas en el
Quincho Municipal, de Caleta Tortel. Cabe destacar, que el dia 5 de mayo, se realizé un
taller de trabajo reducido para tratar temas en relacién con el Plan de Accién y Cartera
de Proyectos del PLADETUR. Ademds, se considerd la realizacidon de una mayor cantidad
de entrevistas en profundidad para la E-3.

ACCIONES POR ACTIVIDAD E-2
Las acciones programadas por actividad son las siguientes:

Actividad 5:

e Tres reuniones de ajuste con la contraparte municipal y equipo técnico.

e Relevamiento de situaciones objetos para la construccion y lineamientos de la
imagen objetivo del territorio.

e Entrevista en profundidad para construccién de Imagen Objetivo (seis
entrevistas en total).

e Dos talleres participativos realizados en la E-1 de Diagnéstico.
e 1lray 2da sesién Mesa Técnica Territorial.
e Levantamiento de vocacion territorial.

Actividad 6:

e Construccion, socializacién y validaciéon de elementos estratégicos.
e Valores transversales del territorio en base a las potencialidades.
e Sondeo de Imagen Objetivo (40 respuestas).

Actividad 7:

e Redaccién de Imagen Objetivo (Preliminar).
e Socializacidn con actores claves (3ra sesién Mesa Técnica Territorial).
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Actividad 8:

e Reunidn de ajuste con la contraparte municipal y equipo técnico.

e 3rasesion Mesa Técnica Territorial en modalidad online.

e Imagen Objetivo final con comentarios y observaciones de actores claves.

e Difusion imagen objetivo del territorio por validar con la comunidad local (2do
terreno).

Actividad 9:

e 3er taller presencial para socializacidn de la Imagen Objetivo y establecer
lineamientos para la construccién del Plan de Accién.

e Taller de trabajo reducido para la construccion del Plan de Accién y Cartera de
Proyectos, en modalidad presencial.

e Entrevistas actores claves E-3.

6.2 Resultados Etapa 2

6.2.1 Segunda sesion Mesa Técnica Territorial

El dia 16 de enero de 2023, se llevd a cabo la segunda sesidn participativa de la Mesa
Técnica Territorial del PLADETUR de Tortel, entre las 15:00 y 17:00 horas en modalidad
remota mediante la plataforma Zoom.

A la sesion asistieron diversos representantes de departamentos municipales, servicios
publicos y academia que conforman la MTT, asistiendo un total de 21 personas,
incluyendo al equipo de la Universidad Austral de Chile (El detalle de los participantes
se puede visualizar en el Anexo 1).

Para la metodologia de trabajo de la sesion, se utilizé la plataforma online de
www.menti.com, consultando a los participantes sobre la visiéon futura para Tortel y
como anhelan poder visualizarla en un mediano plazo (5 afios), también se consulté
sobre las acciones a tomar para alcanzar ese escenario futuro deseado sobre el
desarrollo turistico de la comuna.

El detalle de cada una de las preguntas realizadas y sus respectivas respuestas se pueden
observar a continuacion:

PREGUNTA 1 - ESCENARIO DESEADO.

Segun su visidn, ¢Cudl es el escenario futuro que usted anhela sobre el desarrollo
turistico de la comuna de Tortel para los préximos 5 afios?

Con 24 respuestas para esta pregunta, se pueden extraer las siguientes respuestas a
modo de resumen, agrupadas segun temas de interés:
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Tabla 21. Escenario futuro sobre el desarrollo turistico de la comuna de Tortel.

Comunal Servicios turisticos Atrachvo:é::ecursos/ Territorio
Desarrollo sostenible y | Diversificacion de la | Capacidad de carga Capacidad de acogiday
sustentable oferta turistica carga
Turismo planificado Comunidad como | Espacio de turismo y

principales prestadores | conservacion en las
de servicios ASP.
Necesidades basicas Potenciar los
resueltas atractivos y ASP.
Marketing e imagen
Imagen perceptual Vinculacion  con el
primaria entorno  natural 'y
Ordenamiento Calidad del servicio cultural.
territorial entregado. Participacién
Conocimientos en la ciudadana en las ASP.
comunidad
Identidad ecoldgica
Turismo rural, fluvial y
de intereses especiales

Fuente: Elaboracidn propia. Respuestas en software www.menti.cl

De acuerdo con la tabla 21 y las respuestas entregadas por los participantes, se pueden
establecer las siguientes ideas mas comentadas durante la MTT:

- Se espera que Tortel, a través de un turismo planificado y mancomunado, pueda
generar una red de turismo, donde sean participes la comunidad, prestadores de
servicios, municipalidad y a nivel regional, aportando a una planificacién
unificada.

- Resolver las necesidades bdsicas de la comuna como el alcantarillado,
iluminacidn, entre otras, y asi se pueda generar un crecimiento y desarrollo
comunal.

- Generar una capacidad de acogida y carga en Tortel respecto a la biodiversidad,
servicios y areas protegidas en la comuna, aportando a un ordenamiento
territorial.

- Potenciar las areas protegidas y atractivos como un espacio turistico y de
conservaciéon ambiental.

- Diversificar la oferta turistica de Tortel desde la visidon y potencialidad del turismo
rural, fluvial y de intereses especiales.

- La comuna de Tortel debe contar con un Plan de Marketing e imagen perceptual
establecida por la comunidad y demanda turistica, esto quiere decir que los
habitantes y visitantes sepan a qué se establece como “Caleta Tortel”, ademas
gue la primera impresion visual de la comuna sea positiva buscando enriquecer
la experiencia turistica.

- Los prestadores de servicios de Tortel cuenten con estandares de calidad sobre
la atencion y entrega del servicio, ademds de fortalecer sus conocimientos
histérica, patrimonial y ambientalmente sobre la comuna.
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PREGUNTA 2 — ACCIONES A REALIZAR.

Segun su vision, ¢Qué es lo qué se debe hacer para alcanzar ese escenario futuro
deseado?

Con 16 respuestas para esta pregunta, se pueden extraer las siguientes respuestas a
modo de resumen:

Figura 6. Nube de palabras sobre acciones para alcanzar el escenario futuro deseado para Tortel.

Ow&nnmieﬁfo

Operadores turistic mm.lhgr\t&

Asesorias a servicios
Planificacion turistica

COﬂ.OWWeOA en ea Mﬂw
Mesas de trabajo

Nube de palabras. Respuestas en software www.menti.com

Las acciones principales identificadas por los participantes de la MTT a realizar en la
comuna de Tortel para alcanzar la imagen deseada son las siguientes:

- Mayores asesorias/capacitaciones a los servicios turisticos de la comuna, en
relacién con la entrega del servicio, demanda (tipo de turista), identidad
territorial y medioambiental.

- Entregary generar conocimientos en la comunidad local de Tortel sobre el relato
y lo que significa ser una localidad turistica.

- Planificacion turistica para Tortel, que sea mancomunada entre actores publicos
y privados (local y regional), ademas generar asociatividad entre los prestadores
de servicios de la comuna.

- Implementar y modificar métodos de capacitacién y asesoria hacia los
prestadores de servicios, que sea un trabajo mas completo, esto quiere decir que
conste de entrega de conocimiento, terrenos y posteriormente un seguimiento.

En menor acuerdo entre los participantes se pudo observar las siguientes acciones:

- Mejorar infraestructura y equipamiento turistico en la comuna de Tortel.

- Los operadores turisticos como protagonistas del desarrollo turistico de la
comuna.

- Generar un ordenamiento territorial como propuesta para la expansion del area
urbana o servicios.
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6.2.2 Entrevistas E-1y E-2

Se realizaron seis entrevistas en profundidad con actores locales relevantes para el
desarrollo turistico de la comuna, los cuales se presentan en la siguiente tabla (El detalle
de la entrevista se puede visualizar en el Anexo 6).

Tabla 22. Entrevistas E-1y E-2

Nombre Institucion

Abel Becerra Alcalde I. Municipalidad de Tortel

Patricio Bastias Mora Sernatur Aysén

Rocio Lobos SECPLAN, I. Municipalidad de Tortel.
Sebastian Gutiérrez Unidad de Turismo, I. Municipalidad de Tortel
Mitzi Acevedo Copas Coastal, Universidad de Concepcidn
Norma Toledo JJVV Los Colonos

Fuente: Elaboracién propia.

Como resultados generales de las primeras entrevistas realizadas, estas se dividen en
siete apartados: Imagen y Vocacion Turistica del Territorio, Oferta y Demanda Turistica,
Promocién Turistica, Capital Humano, Gobernanza, Ordenamiento Territorial y
Sustentabilidad y Areas Silvestres Protegidas. Las ultimas dos entrevistas, han estado
netamente enfocadas en Imagen Objetivo, cuyo detalle se puede observar en el Anexo
7.

6.2.3 Resultados Sondeo Imagen Objetivo

El 12 de enero de 2023 se lanzé el “Sondeo para la Construccion de la Imagen Objetivo
de la comuna de Tortel” en formato mixto (online y presencial) y culminé el 31 de marzo
del mismo afio, 40 personas fueron participe. El sondeo tuvo por objetivo indagar desde
los representantes de empresas, emprendimientos, servicios publicos, servicios locales,
gremios y comunidad local en general, la percepcidn actual de la actividad turistica en
el territorio y lineamientos para la construccién de la Imagen Objetivo para el Plan de
Desarrollo Turistico (PLADETUR) de la comuna de Tortel. El sondeo ha entregado los
siguientes resultados:

Grdfico 15. Tipo de institucion/organizacién/empresa que responde.

@ Centro Educacional (CFT, Liceo

,y Técnico, otros).
(<}

E Comercio
Empresario/a turistico/a
Organizacion comunitaria

45%

[ Servicio Publico
10%

[ Sociedad civil

Fuente: Elaboracidn propia.
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Se pudo establecer del total de actores sondeados, el 45% son empresarios/as
turisticos/as, en segundo lugar, el 30 corresponden a servicios publicos, un 10%
corresponden a organizaciones comunitarias, y en ultimos lugares, se observa a la
sociedad civil con un 8% de participacion, a la academia con un 5% de participaciéon y
finalmente, al comercio en general con un 2% de participacion en el sondeo.

Grdfico 16. Sector del sistema turistico de la empresa/organizacion que responde.

Alimentos y
Bebidas
(Gastronomia)
12%

Turista
2%

Alojamiento
19%

Sociedad civil
2%
Artesanias
7%

Servicios

Complementarios .. Formulacion de
R i Educacién
(Comercio, Servicio publico 5% proyectos de

AT 14%
transporte publico, Infraestructura y
otros) equipamiento
14% 2%

Fuente: Elaboracidn propia.

El 19% de los participantes del sondeo establece ser del sector de alojamiento de Tortel,
seguido por servicios publicos con un 14% de participacion, al igual que los servicios
complementarios como el transporte y comercio con un 14% y tours operadores/guias
con el mismo porcentaje. Un 12% pertenece al sector de alimento y bebidas, seguido
por artesanos, con un 7% de participacion, finalmente, el 18% de los participantes del
sondeo, no pertenece directamente al sector turistico de la comuna.
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Grdfico 17. Modalidades de turismo representativas de Tortel en un mediano plazo.

@ Ecoturismo y turismo de
naturaleza

@ Turismo outdoor y aventura
Turismo cientifico
Turismo cultural

@ Turismo étnico

@ Agroturismo y Turismo rural

W Turismo MICE

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a las modalidades de turismo mas representativas de la comuna a un mediano
plazo, los participantes mencionan en reiteradas ocasiones el turismo outdoor y
aventura, seguido por turismo de naturaleza y ecoturismo con un porcentaje superior al
20%, agroturismo, turismo rural y turismo cultural con un porcentaje igual al 16%. La
modalidad que menos se nombra como representativa para la comuna de Tortel es el
turismo MICE? y Etnico con un porcentaje igual o menor al 5% cada uno.

Grdfico 18. Valores estratégicos que representen a la comuna de Tortel en un mediano plazo.

13% .
19% @ Conciencia medioambiental

[0 Participacion de la comunidad local

11%
Actividad turistica de relevancia y
con pertinencia local

Valoracion de la identidad y

15% . . . . .
patrimonio material e inmaterial

11% [ Crecimiento econdmico local

[ Bioseguridad en actividades y en la
hospitalidad turistica del territorio

16% @ Bienestar de la comunidad local y

0,
15% valoracién de la actividad turistica.

Fuente: Elaboracidn propia.

Los valores estratégicos con mayor representatividad para la comuna de Tortel en un
mediano plazo es la conciencia ambiental con un 19%, seguido por una actividad

7 Turismo MICE: Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions, que en espafiol seria: reuniones,
incentivos, conferencias y exposiciones.
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turistica de relevancia y con pertinencia local con un 16%, la valoracién de la identidad
y patrimonio material e inmaterial, y la participacion de la comunidad local con un 15%
cada uno, finalmente se encuentran con un porcentaje menor al 15% el crecimiento
econdmico local, el bienestar de la comunidad local y valoracién de la actividad turistica,
y la bioseguridad en actividades y en la hospitalidad turistica del territorio.

Figura 7. Atractivos/recursos actuales y potenciales relevantes para el territorio.

Historia local

Glaciares

Especwes endemicas __ -
k rA quitectura
Navegacion
SCarreleraAuslral lz na tipican Bosque Nativo

Caleta Tortel Patnmomo biologico y paisajistico

Liguer

Isla de'los Muertos

Maritorio Bahia

quacgap.my canales
Campos de hielo

Calidad de su ge"-tep Infraestructura Sector maderero
Distritos comunales a

Pesca artesanal Patrimonio natural
Fuente: Elaboracidn propia a través de Wordcloud Generator (2023).

Respecto a los atractivos y recursos naturales con potencialidad para el desarrollo
turistico en el territorito, predominan los fiordos y canales junto a la Isla de los Muertos
actualmente, sin embargo, el patrimonio material e inmaterial y dreas protegidas de la
zona tanto maritimas como silvestres, son aquellos con un alto nivel de potencialidad a
aprovechar.

Figura 8. Elementos de cardcter cultural en el territorio.

Flora y fauna

Cipres

P“””‘“arel

Actividad maderera

Cultura rural y navegacnon Muelles
2 GlaClareSArtesar“a Na jer

Tradiciones y costumbres

lordos

munidad local
Isla de los Muertos

Fi eslas costumbristas
Paisaje

Balseros

Fuente: Elaboracion propia a través de Wordcloud Generator (2023).

Respecto a los elementos culturales del territorio, las pasarelas en Tortel es el elemento
con mayor representatividad a nivel cultural, seguido por las tradiciones y costumbres
gue rodean a toda la comunidad local, ademas del trabajo en ciprés y su actividad
maderera que caracteriza a la comuna, y la navegacion a través de los rios, fiordos y
glaciares.
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Figura 9. Elementos de cardcter natural en el territorio.

Sector vagabundo
LagosBosque nativ

Rio Baker...
-Z:Flora,y fauna

GIaC|ares

Veg“étamon nativa
RioSFisrdos v canales

Campos de hielo

Medicina natural Geomorrotogua

R [@) pascua Comunidad local
CiprésMontanas

Historia Ecosistemica

Fuente: Elaboracion propia a través de Wordcloud Generator (2023).

Por otra parte, respecto a los elementos naturales en el territorio, la flora y fauna
endémica y nativa de Tortel son los principales elementos de representatividad de la
comuna, de la mano de los campos de hielos y glaciares, ademas de montafas y rios
como el Baker, Pascua, entre otros.

Figura 10. Actividades de cardcter cultural, turisticas y/o productivas representativas del territorio.

Fiestas patrias

Inicio temporada turistica
Musica local Ferias
de oficios y horticultura

Navegacion

rasaes ANIVErsario Tortel
Actividad maderera
Fiesta del maderero

Guiado a Isla de los Muertos
ExtraCC|on C|pres

Fuente: Elaboracion propia a través de Wordcloud Generator (2023).

Los participantes del sondeo mencionan repetidamente que la navegacién entre
glaciares, fiordos y rios es la principal actividad de cardacter cultural y turistica, seguido
por el trabajo en ciprés y la fiesta del maderero que se realiza en la comuna de Tortel,
ademas de las ferias costumbristas y artesania local.

67| Pagina



Figura 11. Palabras/frases representativas de la comuna de Tortel.
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Fuente: Elaboracidn propia a través de Wordcloud Generator (2023).

Al momento de consultar a los participantes por las palabras con mayor
representatividad del territorio, ellos mencionan todo lo que tenga relacién con las
pasarelas, zona tipica y las expresiones locales con las que cuenta Tortel, tales como,
“norteando” y “hacer una gauchd”, dejando a las dreas silvestres protegidas vy
patrimonio material e inmaterial con una baja representatividad para la comuna.

En relacion con la pregunta: ¢ COmo se imagina al destino comuna Tortel en los préximos
10 afios respecto a su desarrollo turistico?, se puede establecer como principales ideas
lo siguiente:

+ Tortel como desarrollo sustentable y sostenible en el tiempo.

Fortalecimiento de la identidad propia y cultural de la comuna en desarrollo al
turismo.

Vinculacién de la comunidad en el sector turistico.

Potenciar y valorizar las tradiciones y costumbres de la comuna.
Diversificacién de la oferta turistica.

Educar a los habitantes con respecto a la concientizacién de los recursos,
medioambiente, prestadores de servicios, etc.

Capacitar y gestionar certificaciones por un servicio de calidad hacia el visitante.
Mayor accesibilidad e inclusién en Tortel.

Regularizacién hacia los servicios turisticos.

Fomentar y potenciar la actividad maderera en el sector turistico.

Crecimiento y fortalecimiento de la economia local, de forma empoderada en el
sector femenino y/o familiar.

Gestionar la capacidad de carga de Tortel.

Servicios basicos resueltos en su totalidad.

Potenciar la asociatividad entre servicios publicos, privados, organizaciones,
centros educacionales, residentes, etc.

Mejora y crecimiento en la infraestructura turistica.

Mejora y extension de promocion y publicidad sobre Tortel.

Potenciar un territorio de conservacion que lo vincula a las areas silvestres
protegidas ya sean terrestres y/o maritimas.

frF  ttt tEtEE f ot
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*

Gestionar un ordenamiento territorial.

Por lo tanto, se puede observar en el siguiente parrafo a lo que se busca llegar:

“Tortel serd un destino turistico sustentable con pertenencia local, cultural y

patrimonial potenciando el desarrollo comunal, y asi generar la consolidacion de la

actividad turistica en la comuna mediante la insercion de diversos tipos de turismo,

tales como, fluvial, de intereses especiales y cientifico valorizando el bienestar de la
comunidad, a través de la concientizacion ambiental, bioseguridad, crecimiento

economico, accesibilidad e inclusion”.

Respecto a la pregunta, ¢ Cudles serian las acciones que seguir para fortalecer el turismo
comunal?, se presenta el siguiente listado que resume las respuestas entregadas por los
participantes:

FrEEFEFEEFeE =¥

- + FFHFEFEF

Mejorar y potenciar la infraestructura turistica.

Invertir en capacitaciones y certificaciones para los prestadores de servicios
mejorando el desarrollo optimo del capital humano.

Generar una mayor conciencia turistica.

Generar conciencia ecoldgica y reciclaje.

Potenciar las organizaciones sociales y gremios en relacion con el turismo.
Potenciar la asociatividad local y provincial.

Fomentar la participacién local.

Mejorar la conectividad y accesibilidad en la comuna.

Fomentar un turismo no invasivo, sino uno desde la conciencia y conservacién.
Mejorar los servicios basicos en la comuna.

Fortalecer la visién de unificacion entre los prestadores de servicios y
comunidad, generando precios justos, informacidn idénea y una diversificacion
de la oferta.

Gestionar una capacidad de carga controlada a favor de un Tortel ecoldgico.
Fortalecer una identidad local y territorial.

Transparentar la regularizacion de los prestadores de servicios.

Fortalecer la imagen de Tortel mediante el relato y su identidad.

Generar promocion para la comuna a nivel nacional e internacional mediante la
honestidad y realidad de Tortel.

Hacer participe a la comunidad de estudios e investigaciones que se realicen en
la comuna compartiendo informacion, y asi impactar en la vida diaria.

Mejorar el desarrollo de la inclusidn, a través de infraestructura, conectividad,
etc.

Finalmente, para la pregunta: ¢Cual cree usted que es el desafio mas importante para
poder desarrollar adecuadamente la actividad turistica en el territorio comunal?, se
presenta el siguiente listado:

*

*

La actividad turistica como el principal rubro econédmico y comunal, invirtiendo
y destinando recursos municipales en infraestructura y capacitaciones turisticas.
Generar conciencia ecoldgica.

Establecer una solucién a la escasez de servicios basicos e infraestructura
turistica en la comuna.
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Mejorar la accesibilidad y conectividad de Tortel, ademas de incorporar la
inclusividad.

Consolidar la oferta turistica de Tortel, diversificando, incrementando vy
perfeccionando a los operadores turisticos.

Posicionar la imagen de Tortel mediante la difusidn por su hospitalidad.

Educar y concientizar a los habitantes como visitantes sobre el cuidado
medioambiental es primordial.

Generar mayor fiscalizacién, regularizacién y transparencia sobre los
prestadores de servicios.

Plan regulador en armonia con un adecuado desarrollo comunal.

Generar ordenanzas municipales que ayuden a regular el buen desarrollo del
turismo.

- = ¥ £ ¥

6.2.4 Tercera sesion Mesa Técnica Territorial

El dia 05 de abril de 2023, entre las 15:00 y 17:30 horas en modalidad virtual mediante
la plataforma Zoom, se realizé la tercera sesidn participativa de la Mesa Técnica
Territorial del PLADETUR de Tortel. A la sesidn asistieron diversos representantes de
departamentos municipales, servicios publicos y academia que conforman la MTT,
asistiendo un total de 23 personas, incluyendo al equipo de la Universidad Austral de
Chile (el detalle de los participantes se puede visualizar en el Anexo 9).

Al inicio de la sesidn, se realizd la presentacion y bienvenida por parte del equipo técnico
UACh y equipo municipal de Tortel hacia los participantes de la 3ra Mesa Técnica
Territorial, ademds del progreso en el que se encuentra el PLADETUR Tortel. Tuvo lugar
la entrega de los resultados del sondeo para la construccion de Imagen Objetivo de la
comuna de Tortel, ademas de los resultados estratégicos preliminares para la E-2 sobre
la Misidn, Visidn e Imagen Objetivo del Plan de Desarrollo Turistico para la comuna de
Tortel. A su vez, se presentd la estructura de trabajo para la E-3, Plan de Accién y sus
lineamientos estratégicos preliminares. Finalmente, se establecié la metodologia de
trabajo del taller y la importancia de su participacién en la Mesa Técnica Territorial. Para
la metodologia de trabajo, se utilizd la plataforma online de www.mentimeter.com para
poder consultar sobre qué acciones y/o proyectos son necesarios para el fortalecimiento
y desarrollo turistico de la comuna, y asi generar lineamientos de trabajo para la E-3
referente a la visualizacion de los participantes.

A continuacion, respecto a la E-2, se observan los resultados estratégicos preliminares
con relacidn a la misidn, vision e imagen objetivo:

Tabla 23. Misidn, vision e imagen objetivo preliminar para el Plan de Desarrollo Turistico para la comuna de Tortel.

“Trabajar por un destino sustentable, accesible e inclusivo,
mediante la capacitacion y formacion de los residentes locales,
el fortalecimiento de la planificacion turistica y la asociatividad,

el mejoramiento de la calidad de los productos y servicios e

integracion del patrimonio y los oficios, a través de los
conocimientos de la comunidad local de la comuna de Tortel,
sustentando procesos de desarrollo pertinentes con la memoria
histdrica e identidad local”.
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“Llegar a ser un destino sustentable y consolidado mediante
una planificacion que integre al municipio y la comunidad local,
con una oferta turistica de calidad y diversa que contribuya a
poner en valor el patrimonio cultural y natural de la comuna de
Tortel, respetando limites de carga tanto ambiental, como de
servicios turisticos disponibles”.

“Ser un destino reconocido por su hospitalidad de su gente, la
calidad de sus servicios turisticos y los estdndares de
sustentabilidad, que permiten mostrar que permiten mostrar
un patrimonio natural imponente, unico en los confines de la
Patagonia, mediante un turismo sustentable de bajo impacto
ambiental, que invita a recorrer una “Caleta Maderera”
compuesta de pasarela de ciprés, expresion viva del
conocimientos de sus residentes locales manteniendo atn viva
la historia mediante la memoria, para aventurarse en la
inmensidad ecoldgica y cultural del rio Baker, recorrer senderos,
navegar islas y fiordos, contemplar gigantes glaciares, siendo la
comuna de Tortel identificada como un lugar estratégica para
acceder y experimentar las dreas de conservacion de la

Patagonia en los Campos de Hielo Norte”.
Fuente: Elaboracion propia.

Imagen objetivo

Posterior a la presentacion de los elementos estratégicos, se generd una instancia de
didlogo en torno a lo presentado, en donde se recogieron y consideraron todas las
observaciones que se presentan a continuacion:

= Se solicita incorporar “Campos de Hielo Norte y Sur”, debido a que Tortel de
ubica geograficamente entre ambos.

% Se debe destacar los conceptos relevantes establecidos en la imagen objetivo.

< Resaltar y dar fuerza a la relacion medioambiental de Tortel junto a las areas

silvestres protegidas (ASP), a través de dreas de conservacidn, marino-terrestre

y campos de hielos.

Incorporar la relacidn entre las ASP y comunidad local de Tortel.

Cambiar la terminologia de “islas y fiordos” por “canales y fiordos”.

Relacionar la Estrategia Regional de Desarrollo con la Imagen Objetivo para la

comuna de Tortel.

Ll o o

6.2.5 Tercer Taller Participativo

En la semana del 1ro al 5 de mayo de 2023, se realizé una segunda visita a terreno en la
comuna de Tortel, en donde se tuvo contemplada la realizacién de tres talleres
participativos los dias 3, 4 y 5 de mayo de 2023 de forma presencial, sin embargo, por
condiciones climaticas y convocatoria, se decidié agrupar los talleres, en donde se
realizé un gran taller participativo denominado “Socializacién de Imagen Objetivo y
Lineamientos del Plan de Accion”, el 4 de mayo a las 18:00 horas en el Quincho
Municipal, de Caleta Tortel. Cabe destacar, que el dia 5 de mayo, se realizé un taller de
trabajo reducido para tratar temas en relacién con el Plan de Accion y Cartera de
Proyectos del PLADETUR, en este taller participaron los departamentos municipales
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vinculados al PLADETUR, junto a representantes de la Estrategia de Comunidades Portal,
Programa Austral Patagonia y UACh.

Respecto al tercer taller participativo realizado, esta fue una actividad de didlogo vy
discusiodn para la socializacion de los elementos estratégicos de la Imagen Objetivo y la
generacién de lineamientos para la construccién del Plan de Acciéon del PLADETUR.
Asistieron un total de 19 personas, compuesto por representantes de diversos
departamentos de la I. Municipalidad de Tortel, emprendimientos, empresarios/as,
organizaciones, agrupaciones locales y el equipo técnico de la UACh.

En primera instancia, se presentd el trabajo realizado en la E-2 Imagen Objetivo, como
los resultados del sondeo realizado en el territorio, ademas de los elementos
estratégicos construidos, como Misidn, Visidon e Imagen Objetivo. Para los primeros dos
elementos estratégicos, se trabajo en la teclera electrénica mentimener, en donde se
les consultd a los participantes del taller, en qué grado de acuerdo o desacuerdo se
encuentra cada uno/a, respecto a la Misién y Vision planteada. El detalle de este trabajo
y de todo el taller se puede revisar en el Anexo 10.

Una vez finalizado el trabajo en mentimenter, se continud el trabajo de forma préctica
por medio de un papeldgrafo para que de forma grafica puedan escribir sus comentarios
y observaciones respecto a los elementos estratégicos presentados. En esta actividad se
armaron dos grupos de trabajo, cada grupo tuvo minutos de discusién en torno a los
elementos estratégicos presentados y se realizaron alcances para la Visién y para la
Imagen Objetivo del PLADETUR, la Misién no tuvo grandes observaciones. Dichos
comentarios y sugerencias se pueden ver en detalle en el Anexo 10.

Posterior al trabajo practico, se presentd la siguiente etapa del PLADETUR,
correspondiente al E-3 Plan de Accién, en donde se mostraron los lineamientos
preliminares establecidos para este Plan. Junto a esa presentacion, se les realizé la
siguiente consulta a los participantes del taller: ¢Cree usted que dichos lineamientos
responden las necesidades territoriales para el desarrollo de una actividad turistica
adecuada en la comuna? ¢ Desearia agregar o modificar uno de estos? En donde no hubo
mayores comentarios y se aceptaron a modo de acuerdo general.

Finalmente, posterior a la presentacion de los lineamientos, se trabajo nuevamente en
la teclera electrénica mentimeter, en donde se consulté para cada uno de los
lineamientos presentadas, lo siguiente: ¢ Qué proyectos o acciones considera usted que
son necesarias para conseguir que el turismo se desarrolle en su localidad?

Los principales resultados® de esta etapa se basan en las acciones, actividades y
proyectos, para cada uno los ocho lineamientos propuestos para el Plan de Accion.

Lineamiento 1. Infraestructura y Conectividad
Lineamiento 2. Medioambiente

Lineamiento 3. Marketing y difusién

Lineamiento 4. Innovacién y Diversificacién de Productos
Lineamiento 5. Gestion Municipal

Lineamiento 6. Capital Humano

Lineamiento 7. Fortalecimiento del capital social.

e

8 Ver Anexo 10.
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+ Lineamiento 8. Encadenamientos productivos con identidad territorial.

6.2.6 Otras Imagenes Objetivo de Planificaciones vinculantes al
PLADETUR

Fueron revisadas las imagenes objetivo de otras planificaciones territoriales relevantes
que son vinculantes con este PLADETUR, estas corresponden a la Estrategia Regional de
Desarrollo de la Region de Aysén, el Plan de Accion de la ZOIT Los Glaciares, el Plan de
Desarrollo Comunal (PLADECO) de la comuna de Tortel y el Plan Municipal de Cultura
(PMC).

A continuacidn, se presenta un cuadro de sintesis, con las imagenes objetivo de las
planificaciones vinculantes revisadas:

Tabla 24. Sintesis de imdgenes objetivo-revisadas

DOCUMENTO DE

PLANIFICACION

MISION

“La implementacién de esta vision
exige una gestion publica
descentralizada, coordinada vy
eficiente, que se manifieste en
autoridades regionales de eleccidon
directa que permitan su estabilidad
y la implementacion de programas
de gobierno de largo plazo. Ello

desarrollo sustentable de acuerdo
con la vocacion natural de la region
como reserva de vida”.

VISION

“Para el afio 2030, Aysén sera una region
integrada con amplia conectividad, lo que
significard que su litoral y sus zonas
interiores se vinculen con el resto del
territorio, y éste, con el pais y el mundo, de
manera fisica y virtual, lo que permitird un
patron de poblamiento creciente y mas
equilibrado territorialmente, sin perjuicio

ESTRATEGIA requiere de una real preocupacién | de la consolidacion urbana de Coyhaique y
REGIONAL DE por los problemas ambientales de la | Puerto Aysén. Aysén tendrd una alta
DESARROLLO regidon, basada en un modelo de | calidad de vida y una identidad cultural

consolidada alrededor del uso sustentable
de los recursos naturales, enriquecida con
sus diversas expresiones territoriales y por
el aporte de nuevas poblaciones y
actividades, con capacidad de adaptacion e
integracion de sus cosmovisiones y ritmos
de vida a nuevos procesos econémicos y
culturales”.

“Promover el desarrollo turistico y

“La Provincia de los Glaciares, al 2030 es

PLAN DE ACCION | mejorar los niveles de | reconocida como un destino sustentable
PARA LA competitividad del destino | que inspirado en la huella de sus
GESTION "Provincia de Los Glaciares", a | antepasados, en la diversidad de su

PARTICIPATIVA | través, de la declaratoria y puesta | naturaleza indomita, la impronta de sus

DE ZONAS DE en valor de la ZOIT, para el | hielos milenarios y fortaleza de sus
INTERES desarrollo sustentable y una | habitantes ofrece experiencias Unicas vy
TURISTICO planificacion integrada, para | auténticas a los turistas. La gestién de la
(zOIT) promover el fortalecimiento del | capacidad de acogida del visitante asegura
PROVINCIA DE capital social y el trabajo conjunto | la conservacion de su patrimonio cultural y
LOS GLACIARES | de inversiones entre el sector | natural y es un factor de competitividad
publico y privado”. territorial”.
“Un municipio que trabaja por | “Tortel, afio a afio mejorard sus servicios

ACTUALIZACION | brindar a todas y todos sus | basicos y equipamiento en directo
PLAN DE habitantes un bienestar integral y | beneficio de la comunidad, siendo una

DESARROLLO mejores condiciones de vida, | comuna accesible, inclusiva, planificada,
COMUNAL 2022- | partiendo por los servicios basicos, | ambientalmente sustentable, turistica,
2030 el equipamiento y la | conectada internamente y vinculada con el
infraestructura, mediante  una | resto del pais, brindando una buena salud,
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administracion eficaz y eficiente de
los recursos comunales,
comprometida con el desarrollo de
la economia local, la cultura,
identidad e historia, sustentabilidad
y la participacion ciudadana”.

educacion y amplias posibilidades para el
desarrollo econémico y social”.

“Recuperar la memoria histdrica y
fortalecer la cultura local de tortel

“La memoria histdrica, la cultura local y la
naturaleza como ejes fundamentales del

PLAN . . ) . .
MUNICIPAL  DE considerando para ello la ejecucion | desarrollo sociocultural de los habitantes
CULTURA y evaluacion de plan estratégico y | de la comuna de tortel, siendo estos

de gestion, vinculante con su | Ultimos actoresy cogestiones de este con la
COMUNA DE . . L e . -
TORTEL 2022 comunidad y diversas instituciones, | institucionalidad comunal a distintas
2025 y asociado a oportunidades, | escalas territoriales”.

desafios y objetivos de las areas de
turismo y medioambiente”.

Fuente: Elaboracidn propia.

6.3 Elementos Estratégicos de Imagen Objetivo

6.3.7 Mision PLADETUR Tortel

Nuestra misidn es trabajar en pro de un destino turistico ecoldgico, accesible e inclusivo
en Tortel. Nos enfocamos en capacitar a los residentes locales, fortalecer la planificaciéon
turistica, fomentar la asociatividad y mejorar la gestion municipal. Buscamos contribuir
a la diversificacion de la oferta turistica, mejorar la calidad de los productos y servicios,
e integrar los conocimientos y saberes de la comunidad local de Tortel.

Nos comprometemos a impulsar procesos de desarrollo pertinentes que protejan y
conserven la biodiversidad de nuestra region. Al mismo tiempo, trabajaremos en la
revitalizacion de la memoria histérica y la identidad local. Queremos posicionar a Tortel
como una comunidad anfitriona localizada dentro de espacios protegidos marinos y
terrestres de la Patagonia, lider en la proteccién de la biodiversidad.

Nuestro enfoque se basa en la proteccion del entorno natural, el fomento de practicas
sostenibles, el respeto por nuestra historia y cultura. Nos esforzamos por brindar
experiencias turisticas auténticas y enriquecedoras, que reflejen la belleza y diversidad
de nuestra comuna.

A través de la articulacién en red y la colaboracién activa entre residentes locales,
instituciones publicas y el sector privado, trabajaremos en conjunto para lograr un
destino que destaque por su sostenibilidad, accesibilidad e inclusion. Nos
comprometemos a mejorar constantemente y a posicionar a Tortel como un ejemplo de
desarrollo turistico responsable en la Patagonia.

6.3.1.1 Idea fuerza Mision PLADETUR Tortel

"Trabajamos para convertir a Tortel en una comunidad anfitriona lider en la proteccion
de la biodiversidad, a través de la articulacion de diversos actores, posiciondndonos
como un destino turistico ecoldgico y representativo de los espacios protegidos de la
Patagonia".
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6.3.2 Vision PLADETUR Tortel

Nuestro objetivo es convertirnos en un destino turistico ecolégico y consolidado, a
través de una planificacidn integral que involucre activamente a la comunidad local y al
municipio. Buscamos fortalecer la gobernanza y la articulacién entre todos los actores,
para implementar una eficiente planificacidon y ordenamiento territorial, promoviendo
una oferta turistica diversa y de calidad. Valoraremos y destacaremos el patrimonio
cultural y natural de la comuna de Tortel relevando la identidad local y el arraigo de sus
habitantes, para realizar un turismo pertinente siempre respetando los limites de
capacidad de carga ambiental y la capacidad de los servicios turisticos disponibles.

Nuestro enfoque es posicionar a Tortel como una comunidad anfitriona activa en la
proteccion de la biodiversidad y como punto central de las areas protegidas entre los
Campos de Hielo Norte y Sur. Trabajaremos en estrecha colaboracién con las
comunidades locales para fomentar una relacién armoniosa entre el turismo y la
proteccion de la naturaleza, promoviendo practicas sostenibles y conscientes,
considerando a la autonomia energética y el uso de energias renovables como uno de
los grandes desafios futuros.

Nuestro plan de desarrollo turistico se basa en la preservacion y conservacién de nuestra
biodiversidad, mientras ofrecemos experiencias auténticas y enriquecedoras a nuestros
visitantes. Nos comprometemos a orientar que el crecimiento turistico se realice de
manera equilibrada, asegurando el bienestar de nuestra comunidad y la proteccidn de
nuestro entorno.

Trabajando juntos, buscaremos aprovechar al maximo las oportunidades turisticas que
ofrece Tortel, al tiempo que aseguramos que el desarrollo turistico sea sostenible y
beneficioso para todos. Queremos que Tortel sea reconocido como un destino ejemplar,
donde la conservacién ambiental y la participacidon comunitaria sean los pilares de
nuestro éxito turistico.

6.3.2.1 Idea fuerza Vision PLADETUR Tortel

"Tortel, un destino ecoldégico y consolidado que integra a la comunidad local y el
municipio, promoviendo una oferta turistica de calidad y diversa, destacando la
identidad local y el arraigo de sus comunidades expresadas en su patrimonio cultural y
la proteccidn de la biodiversidad de la comuna. Nos posicionamos como una comunidad
anfitriona activa en la proteccion de la naturaleza, inserta dentro de dreas protegidas
marinas y terrestres, respetando los limites de impacto ambiental”.

6.3.3 Imagen Objetivo PLADETUR Tortel

Convertirse en un reconocido destino ecolégico, destacado por su compromiso con la
conservacién de la biodiversidad, areas protegidas y comunidades locales. Nuestro
objetivo es ser reconocidos por la hospitalidad y conciencia ambiental de nuestra gente,
asi como por la calidad de nuestros servicios turisticos. Queremos mostrar un
impresionante patrimonio cultural y natural, que incluye una asombrosa biodiversidad
marina y terrestre, una flora y fauna nativa de renombre y una fuerte identidad local
arraigada en nuestro territorio. Somos un lugar Unico en los confines de la Patagonia.
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Promovemos un turismo de bajo impacto ambiental, invitando a los visitantes a explorar
la pintoresca Caleta Maderera de Tortel, construida con pasarelas de ciprés. Este enclave
es reconocido como una Zona Tipica, moldeada por los conocimientos tradicionales de
nuestros residentes locales. Mantenemos viva nuestra historia a través de la memoriay
los invitamos a aventurarse en la vasta riqueza ecolégica y cultural del rio Baker, a
navegar por canales y fiordos, y a contemplar majestuosos bosques y glaciares.

Tortel se encuentra enclavada dentro de areas protegidas marinas y terrestres de la
Patagonia, entre los Campos de Hielo Norte y Sur. Estamos comprometidos con la
preservacion de estos valiosos entornos naturales. Invitamos a descubrir una
experiencia Unica en la Patagonia.

6.3.1.7 Idea fuerza Imagen Objetivo PLADETUR Tortel

"Convertirse en un destino ecoldgico reconocido por su conservacion y preservacion de
la biodiversidad, por sus dreas protegidas y hospitalidad local. Nuestro patrimonio
cultural y natural es impresionante, con una gran diversidad marina y terrestre, flora y
fauna nativa destacada, y una fuerte identidad arraigada en nuestro territorio.
Fomentamos un turismo de bajo impacto, invitando a los visitantes a explorar la Caleta
Maderera de Tortel y disfrutar de la inmensidad ecoldgica y cultural del rio Baker,
fiordos, bosques y glaciares. Estamos insertos dentro de dreas protegidas marinas y
terrestres de la Patagonia, entre los Campos de Hielo Norte y Sur".
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7.ETAPA 3 - PLAN DE ACCION

El Plan de Accidn constituye la fase final del PLADETUR de la comuna de Tortel y en él se
presenta el conjunto de acciones que se proponen para ser realizadas durante su
vigencia de cuatro afios como instrumento de planificacidn (2023 — 2027). Estas acciones
responden a los antecedentes recogidos a través de las etapas previas de este estudio y
se ajustan a las facultades y posibilidades del municipio de alcanzar los objetivos de
desarrollo del turismo que se han propuesto. En este plan se presentan en forma
ordenada las iniciativas, seglin grandes temas o ejes tematicos que buscan responder
las principales preocupaciones de la comunidad local en materia de desarrollo turistico.

La identificacidon de las iniciativas que incluyen en este Plan de Accién se deriva del
analisis de la informacién contenida en el diagndstico del turismo comunal, realizado en
la primera etapa de este estudio, el cual considerd la participacidon de los actores
comunales y regionales, vinculados al sector turismo. También recoge los aportes
recogidos en fase de elaboracién de imagen objetivo y reuniones de trabajo con equipo
municipal, contraparte del GORE Aysén y otros actores de la red local vinculada al
desarrollo turistico.

La Tabla N°25 presenta el detalle de las DEBILIDADES que fueron planteadas en los
diferentes talleres realizados en la comuna y que se constituyen en los principales
desafios a enfrentar en este PLADETUR.

Tabla 25. Debilidades identificadas en el andlisis FODA realizado en la Etapa de Diagndstico.

- Servicios de alojamiento inactivos en temporada baja o bajo funcionamiento.

- Baja competitividad del sector turismo.

- Conectividad vial limitada.

- Infraestructura vial deficiente.

- Escasez de servicios complementarios, mas que alojamiento y restauracion.

- Ausencia de productos turisticos con identidad local.

- Promocién poco efectiva del destino.

- Falta de puntos de comercializacién establecidos.

- Falta de asociatividad entre prestadores de servicios turisticos.

- Falta de infraestructura portuaria de acceso a atractivos de la comuna.

- Falta de oferta turistica de calidad e innovadora.

- Deficiente sefializacidn turistica.

- Disparidad de la percepcidon de calidad en la prestacion del servicio.

- Falta de profesionalizacién/capacitacion en prestadores de servicios turisticos.

- Deficiente acceso universal a atractivos y servicios.

- Bajo nivel de asociatividad que dificulta la experiencia en la prestacion de
experiencias turisticas mancomunadas.

- Desconocimiento de los alcances y beneficios de la declaratoria de Zona Tipica.

- Deficiencia en la prestacion de servicios basicos, como agua, luz y alcantarillado.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se advierte en el listado de debilidades de la Tabla N°25, hay una percepcidn de
que la infraestructura se constituye en una limitante para el desarrollo del turismo
comunal, especialmente lo relativo a vialidad y a infraestructura portuaria. A ello se
puede agregar la falta de una buena senalética que facilite el desplazamiento de los
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turistas y su acceso a los servicios y atractivos de la comuna. Se enfatiza sobre la
problematica respecto a la disponibilidad de servicios bdsicos de agua, luz y
alcantarillado, sin embargo, se reconocen los esfuerzos y gestiones municipales para
contar con abastecimiento eléctrico las 24 horas.

Otro tipo de debilidad que se menciona es la que se refiere a los servicios turisticos que
se ofrecen. En este tema se alude tanto a la calidad de los servicios como a la cantidad
y la permanencia de la oferta fuera de la “temporada alta”. En este mismo sentido se
puede asociar el problema derivado de la estacionalidad que presenta el turismo en la
localidad. Esto ultimo, si bien es un problema generalizado en la Regién de Aysén, es
particularmente grave en Tortel, donde es extremadamente dificultoso disponer de
servicios fuera de la temporada estival, principalmente por la migracién de los
propietarios de estos mismos hacia otras localidades con mejor conectividad, servicios
basicos, infraestructura, entre otros motivos.

Junto al tema de la calidad de los servicios, se menciona la falta de capacitacion de los
operadores, lo que justamente atenta contra un mejoramiento de la calidad. Esta misma
condicidn provoca una carencia en el dmbito de la innovacion y diversificacién de los
servicios y de los productos turisticos que se ofrecen en la comuna y se refleja en una
baja competitividad.

Mencién recurrente se hizo a los problemas de asociatividad que afectan al turismo,
tanto en lo que se refiere a la asociatividad entre los operadores locales, como a las
relaciones que se deberian establecer con organizaciones de caracter regional. Esto
ademas se asocia a una baja participacién de la Municipalidad en la generacién de estas
instancias de colaboracién.

También aparece como un problema para el desarrollo del turismo en Tortel, la falta de
una adecuada politica de difusién de los atractivos que ofrece la comuna y la ausencia
de productos con identidad local. Se insistié en la necesidad de rescatar aspectos
patrimoniales, materiales e inmateriales, que permitirian, mediante una adecuada
difusién, incentivar la visitacion.

Junto a las debilidades que se han analizado, en el apartado de AMENAZAS del analisis
FODA realizado en la etapa de diagndstico, se menciona la baja tasa de recomendacion
por parte de los visitantes, la que es asociada a la calidad y disponibilidad de los servicios,
tanto basicos como turisticos, asi como a la saturacién que se produce en la localidad
durante la temporada alta.

El diagndstico del turismo comunal realizado en la primera etapa de este instrumento
de planificacién permitié, ademas, identificar algunas BRECHAS QUE PRESENTA EL
SECTOR TURISMO para alcanzar un estado de desarrollo superior que asegure su
sustentabilidad. Estas brechas se han identificado gracias al trabajo participativo con los
actores locales comunales y regionales, a través de reuniones, entrevistas, talleres
participativos y sesiones de la Mesa Técnica Territorial.

Una primera brecha identificada es la que se refiere a la insuficiente dotacién de
infraestructura y equipamiento, la que se agrava especialmente durante la temporada
alta. Esta brecha hace alusién no sélo a los problemas de accesibilidad que aquejan a la
localidad, sino también a déficits que presentan los servicios de alojamiento vy
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gastrondmicos, que no son suficientes para satisfacer la concentracidon de demanda en
ese periodo del afo. Ademas, se presentan problemas con la dotacién y suministro de
servicios basicos, que dificulta el desarrollo de actividades tanto para la comunidad local
como para actividades productivas.

Otra brecha destacada es la que dice relacién con la falta de asociatividad que aqueja,
tanto a los prestadores de servicios en la comuna, como en sus relaciones con
operadores extra comunales. Se estima que se requiere un esfuerzo en este dmbito,
como una palanca para el desarrollo de mejoras en la calidad de los servicios.

La capacitacién de los operadores turisticos es otra de las brechas identificadas. Esto se
constituye en un problema para la calidad de los servicios que se ofrecen, asi como
también para el desarrollo de nuevos productos que permitan una diversificacién tanto
en tipo de productos, como en la integracion de otras areas de la comuna a la actividad
turistica.

Por ultimo, se hace hincapié en la necesidad de rescatar las tradiciones y los saberes
locales, como una estrategia de dotar al turismo de una identidad local. Esto es
particularmente relevante en ambitos como la gastronomia y la artesania, pero también
para el enriquecimiento de los relatos turisticos.

En las etapas siguientes del desarrollo de este PLADETUR, surgié otro elemento a ser
considerado como relevante a tener presente en la identificacidn de iniciativas en este
Plan de Accidn. Este se refiere a la importante presencia de AREAS PROTEGIDAS en la
comuna y al uso turistico de ellas. Si bien el municipio no tiene una responsabilidad
directa en la administracidon y gestion de estas areas, si resulta importante para el
desarrollo del turismo, el uso turistico que de ellas se hace y de las potencialidades que
con ellas se ofrecen para el desarrollo turistico comunal.

7.1 Estructura del Plan de Accion

Atendiendo a la informacién de BRECHAS, DEBILIDADES Y AMENAZAS detectadas, la
estructura del Plan de Accidn se organiza en dos niveles jerarquicos. Un nivel superior,
los Lineamientos Estratégicos, corresponde a los grandes temas que afectan al
desarrollo turistico comunal. Estos Lineamientos se orientan a la agrupacién del
conjunto de intervenciones (planes, proyectos, programas), que se propongan para
superar las brechas y debilidades detectadas en cada una de las tematicas identificadas,
gue conforman el segundo nivel jerarquico de este Plan.

Cada uno de los Lineamientos reune las iniciativas que abordan un problema particular
identificado en las definiciones estratégicas. Estas iniciativas toman la forma de
proyectos o de programas segun sea el caso y pueden corresponder a tres tipos de
acciones. En primer lugar, estas acciones pueden tratarse de tareas de gestion, que
debe cumplir el equipo municipal. En esta tipologia se encuentran actividades de gestién
interna del municipio (organizacion de los equipos, impulso a planes y programas del
PLADECO y de otras fuentes de financiamiento), como aquellas que se deberan
desarrollar ante otros servicios publicos para orientar o acelerar intervenciones que se
deben realizar en el territorio comunal. Precisamente esta actividad corresponde al
segundo tipo de acciones o proyectos que se pueden identificar y que son proyectos o
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programas que se encuentran en las carteras de otros servicios, ya sea que se
encuentren con financiamiento asegurado o no.

Un tercer tipo de acciones son aquellas que debe emprender el municipio con recursos
propios y que deben ser incorporados a la programacién anual presupuestaria, o bien
ser presentado a fuentes de financiamiento externas. Este tipo de iniciativas, pasaran a
formar parte de LA CARTERA DE PROYECTOS PLADETUR TORTEL 2023-2027.

7.2 Metodologia Etapa 3

Para la confeccion del presente Plan de Accién, tanto en la definicién de sus
Lineamientos Estratégicos, como en la identificacidon de las iniciativas y acciones mas
importantes para cumplir con el objetivo de desarrollo del turismo en la comuna de
Tortel; se realizaron actividades de participacién con actores locales y regionales, a
través de talleres presenciales, y de reuniones virtuales, ademds de un sondeo de
opinién que se mantuvo disponible en la pagina web de la Municipalidad de Tortel
(https://achm.cl/item/tortel/), entre el 12 de enero y el 31 de marzo de 2023.

A continuacion, se presentaran los principales resultados de esas actividades,
focalizandose en lo que dice relacion a ideas de proyectos e iniciativas de intervencion.

7.2.1 Segunda Mesa Técnica Territorial

El dia 16 de enero de 2023, se llevd a cabo la segunda sesidn participativa de la Mesa
Técnica Territorial del PLADETUR de Tortel, entre las 15:00 y 17:00 horas en modalidad
remota mediante la plataforma Zoom con 21 participantes. La sesion estuvo destinada
a analizar la propuesta de Imagen Objetivo y ademas comenzar a trabajar las ideas del
Plan de Accion que pueden contribuir a esa Imagen Objetivo. En atencidon a ello, se
planted la pregunta: Segun su visién, ¢Qué es lo qué se debe hacer para alcanzar ese
escenario futuro deseado? Las respuestas se concentraron en las siguientes ideas:

+ Mayores asesorias/capacitaciones a los servicios turisticos de la comuna, en
relacién con la entrega del servicio, demanda (tipo de turista), identidad
territorial y medioambiental.

+ Entregary generar conocimientos en la comunidad local de Tortel sobre el relato
y lo que significa ser una localidad turistica.

+ Planificacién turistica para Tortel, que sea mancomunada entre actores publicos
y privados (local y regional), ademas generar asociatividad entre los prestadores
de servicios de la comuna.

+ Implementar y modificar métodos de capacitacién y asesoria hacia los
prestadores de servicios, que sea un trabajo mas completo, esto quiere decir que
conste de entrega de conocimiento, terrenos y posteriormente un seguimiento.

+ Mejorar infraestructura y equipamiento turistico en la comuna de Tortel.

+ Los operadores turisticos como protagonistas del desarrollo turistico de la
comuna.

+ Generar un ordenamiento territorial como propuesta para la expansion del drea
urbana o servicios.
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7.2.2 5o0ndeo de Opinidn

Como ya se sefald, entre el 12 de enero de 2023 y el 31 de marzo del mismo afo, se
realizé el “Sondeo para la Construccién de la Imagen Objetivo de la comuna de Tortel”,
a través de un cuestionario que se mantuvo en la pdgina web de la Municipalidad de
Tortel, en el que participé un total de 40 personas. El sondeo tuvo por objetivo indagar
desde los representantes de empresas, emprendimientos, servicios publicos, servicios
locales, gremios y comunidad local en general, la percepcion actual de la actividad
turistica en el territorio y recoger opiniones para la construccion de la Imagen Objetivo
del PLADETUR de la comuna de Tortel.

Aprovechando este instrumento, se incluyd una pregunta destinada a alimentar las
ideas del Plan de Accidn. La pregunta que se incorporé fue: ¢Cudles serian las acciones
que seguir para fortalecer el turismo comunal? Como respuesta se recogieron las
siguientes ideas:

Mejorar y potenciar la infraestructura turistica.

Invertir en capacitaciones y certificaciones para los prestadores de servicios
mejorando el desarrollo dptimo del capital humano.

Generar una mayor conciencia turistica.

Generar conciencia ecoldgica y reciclaje.

Potenciar las organizaciones sociales y gremios en relacidn con el turismo.
Potenciar la asociatividad local y provincial.

Fomentar la participacién local.

Mejorar la conectividad y accesibilidad en la comuna.

Fomentar un turismo no invasivo, sino uno desde la conciencia y conservacién.
Mejorar los servicios basicos en la comuna.

Fortalecer la visién de unificacion entre los prestadores de servicios y
comunidad, generando precios justos, informacidn idénea y una diversificacion
de la oferta.

Gestionar una capacidad de carga controlada a favor de un Tortel ecoldgico.
Fortalecer una identidad local y territorial.

Transparentar la regularizacion de los prestadores de servicios.

Fortalecer la imagen de Tortel mediante el relato y su identidad.

Generar promocion para la comuna a nivel nacional e internacional mediante la
honestidad y realidad de Tortel.

Hacer participe a la comunidad de estudios e investigaciones que se realicen en
la comuna compartiendo informacion, y asi impactar en la vida diaria.

Mejorar el desarrollo de la inclusidn, a través de infraestructura, conectividad,
etc.
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La segunda pregunta: ¢Cual cree usted que es el desafio mds importante para poder
desarrollar adecuadamente la actividad turistica en el territorio comunal?, generé las
siguientes respuestas:

+ La actividad turistica como el principal rubro econédmico y comunal, invirtiendo
y destinando recursos municipales en infraestructura y capacitaciones turisticas.
+ Generar conciencia ecoldgica.
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Establecer una solucion a la escasez de servicios basicos e infraestructura
turistica en la comuna.

Mejorar la accesibilidad y conectividad de Tortel, ademds de incorporar la
inclusividad.

Consolidar la oferta turistica de Tortel, diversificando, incrementando vy
perfeccionando a los operadores turisticos.

Posicionar la imagen de Tortel mediante la difusidn por su hospitalidad.

Educar y concientizar a los habitantes como visitantes sobre el cuidado
medioambiental es primordial.

Generar mayor fiscalizacién, regularizacién y transparencia sobre los
prestadores de servicios.

Plan regulador en armonia con un adecuado desarrollo comunal.

Generar ordenanzas municipales que ayuden a regular el buen desarrollo del
turismo.
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7.2.3 Tercera Mesa Técnica Territorial

La Tercera Mesa Técnica Territorial del PLADETUR de Tortel, se realizo el dia 05 de abril
de 2023, entre las 15:00 y 17:30 horas en modalidad remota mediante la plataforma
Zoom con 23 participantes. Esta actividad estaba destinada al analisis y definicién de la
Imagen Objetivos, ademas de discutir los Lineamientos Estratégicos y proponer algunas
ideas respecto a iniciativas de intervencion que permitan alcanzar los objetivos de
desarrollo del turismo.

A una primera pregunta planteada en términos de: ¢Qué proyectos o acciones
considera usted gue son necesarias para conseguir que el turismo se desarrolle en su
localidad? Se obtuvo las siguientes respuestas:

+ Generar un ecosistema turistico cooperativo que proyecte trabajo en red y
asociatividad.

Incorporar a la comunidad de Tortel en el proceso y sistema turistico.

Trabajar en el fortalecimiento de las capacidades de los prestadores de servicios
turisticos.

Generar y potenciar las infraestructuras turisticas en la comuna de Tortel.
Fomentar la incorporacion de la cultura turistica en la comuna.

Consolidar al sector turistico de Tortel, tanto los prestadores de servicios e
imagen objetivo.

Accesibilidad a la informacidn turistica hacia el visitante y propia comunidad.
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Luego se solicitd a los participantes de la Mesa Técnica que sefalaran: équé proyectos
se encuentran en ejecucion o inicidandose y que tendran efectos (positivos o negativos)
sobre el turismo en la localidad? Las respuestas fueron las siguientes:

+ Proyecto para la construccidon de muelles en Tortel, liderado por el Ministerio de
Obras Publicas (MOP).

Proyecto para el mejoramiento de accesibilidad sobre el camino y acceso Pascua.
Proyecto de iluminacion para la localidad de Caleta Tortel.

Proyecto para el mejoramiento de las pasarelas de Tortel.

Proyecto de fibra éptica para la comuna.

&
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+ Proyecto para el éptimo funcionamiento y ejecucién de una escombrera en
Tortel.
+ Estudio de movilidad en proceso de creacidn.

7.2.4 Taller Participativo Presencial

El dia 4 de mayo de 2023 se realizé un taller participativo para trabajar las ideas de la
Imagen Objetivo y los Lineamientos del Plan de Accion”. Este taller se desarrollé de
manera presencial, en el Quincho Municipal, de Caleta Tortel contando con 19
participantes. En esa actividad se solicitd a los presentes que indicaran: ¢Qué proyectos
o acciones considera usted que son necesarias para conseguir que el turismo se
desarrolle en su localidad? Se les solicitd responder separadamente para cada uno de
los lineamientos propuestos®, generandose las siguientes respuestas:

LINEAMIENTO 1. INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD:

+ Mejorar la cultura turistica, generar orgullo y pertenencia con el territorio.
Ademas, mejorar accesibilidad y la infraestructura.

+ Proyectos de accesibilidad (ej. montacargas, pasarelas/rampas).

+ Promocionar atractivos, mejorar la infraestructura, capacitar en turismo,
establecer alianzas, involucrar a la comunidad y promover prdcticas sostenibles.

+ Sistemas alternativos de energia para calefaccién y cocina.

+ Puentesen rios para acceso a zonas de uso publico en areas silvestres protegidas,
refugios, sefialéticas, pasarelas de acceso, muelles y/o embarcaderos.

+ Fondeos para embarcaciones como puertos seguros en el territorio.

+ Implementaciéon Plan de Movilidad que determine de forma adecuada la
infraestructura necesaria a implementar en funcién de los centros atractores de
viaje dentro del radio urbano.

+ Mayor accesibilidad a herramientas necesarias para el desarrollo de la actividad
turistica.

+ Montacarga en sectores claves, ampliacidn del alcantarillado, transporte publico
continuo via maritima para recorrer la bahia, ordenamiento de estacionamientos
y puerta de entrada terrestre de Tortel.

+ Generar terminales terrestres y portuario con capacidad de guardar carga.

+ Muelles con infraestructura para recibir pasajeros en conexiones interregionales
(muelle de pasajeros en Tortel y Yungay con bafios y espacio protegido).

+ |dentificar los segmentos de mercado.

+ Mejorar el transporte. - Sefialéticas en senderos de uso publico, iluminacién red
publica, muelles de carga y descarga.

+ Luminarias, pasarelas y muelles en buen estado.

LINEAMIENTO 2. MEDIOAMBIENTE:

+ Sistemas de generacién de energia sustentable.
+ Generacion de energia eléctrica que no contamine.

9 Es necesario aclarar que, hasta ese momento, el Plan de Accién consideraba ocho Lineamientos. Con posterioridad a esta
fecha se incorporé el noveno Lineamiento correspondiente a las iniciativas que tienen que ver con las Areas Silvestres
Protegidas, en atencidn a la importancia que estas tienen para el turismo en Tortel.
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Base de datos de actualizacion periddica, que permita contrastar el
comportamiento y las interacciones entre capacidad carga turistica y
medioambiental, junto a instrumentos regulatorios respectivos.

Reglamentos para favorecer el abastecimiento a granel con menos pldsticos y
lata.

Sistemas de propulsion de lancha a electricidad.

Paseo informativo por el cerro vigia y accesibilidad a los glaciares (senderos).
Proyecto para reutilizar plastico reciclado en la comuna (maquina para tratar
pldstico), planta para generar pellet del residuo de la madera que se trabaja en
la zona.

Composteras y lombriceras.

Aplicar ordenanza ambiental.

Educacién ambiental tanto para nifios como para adultos.

Generar instancias de visitas a las ASP para la comunidad.

Proyecto RESIDUO 0%.

Volver a ser un pueblo auténomo desligdndose de la necesidad del petrdleo.
Tener otras opciones para generar energia.

Fomentar artesania con productos reciclados de la zona.

Bio gas.

Proteger recursos naturales, fomentar energia renovable y transporte
sostenible, sensibilizar sobre proteccién ambiental, practicas de gestién de
residuos, promover turismo de naturaleza responsable.

Planes de monitoreo y seguimiento de calidad ambiental (calidad de agua,
sedimento, hidrocarburos, diversidad bioldgica terrestre y marina, etc.),
seguimiento y control de residuos liquidos y sélidos.

Reciclaje y limpieza de la caleta.

Talleres de conciencia turistica y medio ambiente, talleres en identidad cultural
ambiental, gastrondmica, fomentar las artesanias con identidad local.
Priorizacién de infraestructura de soporte al operador turistico en areas
silvestres protegidas, bienes de uso publico, etc.

Senderos para trekking, senderos en los parques, sefialética en los recorridos
como cerro vigia, infraestructuras para atracar en lugares naturales sin dafiar el
medio ambiente (muelle).

LINEAMIENTO 3. MARKETING Y DIFUSION:

*
*

Comunicacion interna: sefialética interna, comunicacion interna sobre servicios.
Plataforma centralizada de reservas comunal. - Asociatividad regional con otros
operadores turisticos de la regidn.

Plan de difusidn que permita informar del mejoramiento de sistema eléctrico y
de alcantarillado, junto al desarrollo de mayor oferta gastrondmica a nivel
regional y/o nacional.

Difusidon de los avances de Tortel al nivel regional.

Medio oficial unificado de informacion interna sobre servicios de la comuna
(basura, alcantarillado, luz, agua).

Sefaléticas con motivos locales, difusion contada ojala desde la misma gente
local.
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El Marketing y difusién deben ser creados con un alto contenido identitario.
Mejoramiento de la comunicacion con otras localidades sobre turismo.

Difusidn a turistas sobre "cémo es Tortel", realista, cuanto hay que caminar, por
ejemplo. Hay que destacar la caracteristica de ser una localidad maderera.
Fuente de noticias con mas desarrollo (no sdlo titulo) sobre noticias relevantes
de Tortel. - Estrategia de marketing zonal (carretera austral).

LINEAMIENTO 4. INNOVACION Y DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS:

*
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Nuevos destinos de navegacion que sean alternativos a los tres principales que
se ofrecen actualmente.

Dar valor agregado al ciprés, creando nuevos productos.

Salidas nocturnas a la isla de los muertos.

Que en los restaurantes se ofrezca whisky con hielos milenarios.

Como producto: Museo de historia natural y cultural en Tortel, como apoyo al
relato local de los operadores turisticos.

Ofertar servicios que incrementen el atractivo de Tortel en temporada invernal.
El producto principal inmediato son las pasarelas, por lo tanto, las pasarelas
mismas pueden ser el relator de todos los destinos de la comuna, la capacidad
de dar puntos de contemplacién y de informacion.

Museo al aire libre con guias locales.

Rutas con intereses especiales (botanicas, geoldgicas, etc).

Encuesta electronica simple al llegar a Tortel.

Free tour por casco histdrico, mostrando el primer colegio, primeras casas
construccion de pasarelas.

LINEAMIENTO 5. GESTION MUNICIPAL:

*
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Articulador de fondos con actores privados y de gobierno en pro de dar apoyo al
relato e infraestructura que dé soporte al relato y trabajo del operador turistico.
Fomentar/potenciar la asistencia de las juntas vecinales.

Generar un departamento exclusivo de turismo.

Fomentar una identidad al nivel gastrondmico o de actividad.

Que se le suba el presupuesto a la unidad de turismo para proyectos.

Talleres de conciencia turistica y de fomentar la identidad cultural gastrondmica
local.

Proporcionar la totalidad de instrumentos de planificaciédn que permitan
establecer una hoja de ruta para el desarrollo y regulacion del rubro.

Incentivar logos que identifiquen a los operadores turisticos (identificando
operadores que participan en actividades y pagan permisos).

LINEAMIENTO 6. CAPITAL HUMANO:

-+ ¥

Identidad territorial al nivel de la gastronomia.

Capacitaciones como por ejemplo en inglés, atencién al cliente.
Fortalecimiento de la asociatividad.

Certificaciones a operadores turisticos dependiendo de su area de trabajo.
Capacitacion en mecanica de motores, soldadura, artesania.
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*

Capacitaciones y talleres para tener mas profesionales del rubro que ejercitan.
Incrementar la poblacién de operadores turisticos que manejan al menos un
idioma adicional, tales como inglés, francés u otro que responda a la alta
demanda de turistas extranjeros.

Fomentar el didlogo de los saberes y conocimiento local.

Certificaciones de los guias de turismo en diversas actividades
(kayak/montafia/rescate/rescate hombre al agua/primeros auxilios).

Fomentar el turismo como arraigo local, intervenciones en estratos desde nivel
escolar, nivel civico, actividades culturales locales.

Talleres de como tratar al turista.

Certificaciones de los guias de turismo en diferentes actividades, con apoyo
financiero o de equipo necesario a la certificacion.

Talleres relacionados con el rubro (arreglos de motores, higiene, etc).

LINEAMIENTO 7. FORTALECIMIENTO DEL CAPITAL SOCIAL:

*
*
*

Fortalecer la Cdmara de Turismo y Comercio.

Fomentar la asociatividad.

Que los distintos operadores conozcan y experimenten en primera persona la
gama de servicios turisticos existentes en la comuna, mejorando la vinculacidn
con el rubro y el territorio.

Hacer prevalecer en el tiempo las actividades realizadas en los inicios del
poblamiento, evocar modo de vida.

Salidas en grupo para conocer zonas de Tortel.

Eventos donde cocina la gente que tiene restaurant, navegar con los que tienen
lancha con guias respectivos, conocer las personas que tienen hospedaje, todo
en un contexto de conocerse en alegria.

Valor los espacios de encuentro, cémo el ir al ferry.

Asados comunitarios.

LINEAMIENTO 8. ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS CON IDENTIDAD TERRITORIAL:
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El hacer postes de ciprés a hacha.

Ir a buscar lefia en bote.

Licor de plantas nativas, aceites esenciales con productos naturales de la region.
Vinculacién entre distintos proveedores de servicios productivo, trazabilidad de
productos ofrecidos.

Ir a buscar centolla.

Produccion u obtencidn de insumos para el rubro gastrondmico de la localidad
(pesca, hortalizas, otros).

éHacer un poste de ciprés es dificil, pero que tanto?

Dar a conocer el viaje al lugar de la materia prima, el modo de vida en el lugar,
el trabajo y el transporte a la caleta (Valorizar el nombre de caleta).

City tour que muestre los restaurantes y Tortel en general.
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7.2.5. Analisis de otras carteras de proyectos

Con la finalidad de conocer los planes que otras instituciones y la misma Municipalidad,
tienen para la Comuna de Tortel, se revisaron algunas de las carteras de proyectos que
incluyen iniciativas de inversidon que tienen implicancias en el desarrollo de la actividad
turistica. Algunas de estas iniciativas disponen de estudios de costos y se encuentran
financiadas, mientras otras son solamente proyectos que deben ser sometidos a algln
sistema de financiamiento.

La finalidad de incluir el analisis de estas carteras obedece a la idea de disponer de filtros
adecuados para depurar las propuestas que han emanado de las diferentes instancias
de participacion que se han detallado en los puntos anteriores.

Las carteras que se analizaron fueron la del Ministerio de Obras Publicas, del Plan de
Zonas Rezagadas, del Plan de Accion de la ZOIT Glaciares y del PLADECO de la comuna
de Tortel. Ademas, se consideré la propuesta del Plan de Accién de Comunidades Portal
para la comuna de Tortel y los proyectos que se encuentran en carpeta o en proceso,
administrados por la SECPLAN de la comuna.

Adicionalmente, se sostuvieron reuniones de trabajo con contraparte del Gobierno
Regional de Aysén y con el equipo municipal que aborda la tematica de la gestion
turistica (Encargado de Turismo y directora de SECPLAN), con el objetivo de recabar
informacién respecto de sus planes de accidon y proyecciones de gestion en estas
materias de competencia del PLADETUR.

De esta manera fue posible disponer de toda la informacién necesaria para la
construccion de un Plan de Accidn que centre la atencién en iniciativas de acciones
estratégicas para cumplir con el propdsito de impulsar el desarrollo del turismo en la
comuna de Tortel.

Para la definicién de los proyectos, acciones o iniciativas que se consideraron
estratégicos en cada uno de los lineamientos, se depuré la bateria de ideas recogidas en
las diferentes instancias de participacion. Se fusionaron propuestas que parecian
similares o que definitivamente se repetias y se evitd incluir proyectos que ya se
encuentran en desarrollo o en carpeta y prontos a ejecutarse, segun los antecedentes
de que se dispuso.

Como resultado de este proceso de diagndstico y andlisis, se presenta el Plan de Accién
del PLADETUR de la comuna de Tortel, como una propuesta preliminar que fue sujeta a
revisiones y retroalimentaciones para posteriormente trabajar en desarrollar en mas
detalle una cartera de proyectos e iniciativas.

7.3 Plan de Accion

El Plan de Accion del PLADETUR de la comuna de Tortel 2023-2027, se ha estructurado
en nueve Lineamientos Estratégicos, lo que se presentan en la Figura 12. Cada uno de
esos Lineamientos agrupa un conjunto de iniciativas y acciones que enfrentan los
desafios que, en las temdticas correspondientes, fueron planteadas en las diferentes
instancias de participacion desarrolladas en las etapas previas de este informe.
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Figura 12. Lineamientos del Plan de Accion PLADETUR Comuna de Tortel.

Infraestructura y
Conectividad

Medioambiente

Marketing y Difusion

Innovacion y Diversificacion

de Productos

Gestion Municipal

Capital Humano

Fortalecimiento del Capital
Social

Encadenamientos
Productivos con Identidad

Territorial

Areas Silvestres Protegidas

Fuente: Elaboracidn propia.

7.3.1 Lineamiento estratégico de Infraestructura y Conectividad

Como se sefalé en la presentacidn de este Plan de Accion, la infraestructura y la
conectividad aparecen como problemas muy sentidos por la comunidad local, sus
autoridades y los operadores turisticos. Especificamente se hace alusion a los problemas
de infraestructura portuaria que permita y facilite el transporte de personas vy
mercancias y el arribo con la adecuada comodidad y seguridad de turistas. También la
infraestructura de vialidad es mencionada como una brecha importante a solucionar. En
este primer dmbito de problemas, existen varios proyectos en la cartera del Ministerio
de Obras Publicas, tendientes a solucionar estas brechas, asi como en el Plan de
Desarrollo Territorio Provincia de Los Glaciares, formulado en el marco de la Politica
Nacional para Zonas Rezagadas en Materia Social.

Otro aspecto mencionado recurrentemente en talleres, reuniones y entrevistas dice
relacién con la mantencién de las pasarelas, lo que se estima estratégico dado el valor
paisajistico de ellas y su condicidn distintiva a nivel internacional. Este problema se
encuentra atendido en la cartera del Ministerio de Obras Publicas y de forma relevante
en el PLADECO de la comuna de Tortel, por lo que cabe al equipo municipal el impulsar
estos proyectos de manera de dar solucién a esta demanda.

Los problemas sefialados en el caso de los servicios basicos de agua, electricidad y
alcantarillado también son atendidos en proyectos de la cartera del Ministerio de Obras
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Publicas. Igualmente se encuentran varias iniciativas que se relacionan con
infraestructura, habilitante para el turismo como miradores, sefialética y mobiliario
urbano.

Si bien la conectividad digital ha sido identificada como un problema, no se encuentran
iniciativas tendentes a solucionarlo, en ninguna de las carteras analizadas.

Teniendo a la vista estos antecedentes, la Tabla N°26 da cuenta de los proyectos que se

incluyen en este Lineamiento Estratégico:
Tabla 26. Infraestructura y Conectividad.

LINEAMIENTO

INICIATIVAS / PROYECTOS / ACCIONES

ESTRATEGICO

Construccién de un sistema tipo teleférico de accesibilidad para carga y
personas (PLADECO).
Construccion de Hito de Puerta de Entrada terrestre a la comuna.
Disefio de sefialética, con pertinencia territorial, para senderos de uso publico.
Mejorar camino hacia el sector Rio Pascua.
Mantencién de senderos en el Sector Steffen.
Disponer de bafios publicos en el sector base.
Disefiar e implementar infraestructura deportiva.
Promover la adecuada mantencion periddica de las pasarelas, plazoletas y
otros espacios publicos.
Potenciar y mantener en el tiempo servicio de transporte maritimo subsidiado
Tortel — Puerto Edén — Puerto Natales.
Proyectos de conectividad digital, internet y telefonia.

Fuente: Elaboracidn propia.

Infraestructura y
Conectividad

7.3.2 Lineamiento estratégico de Medioambiente

En el dmbito del medio ambiente, los principales temas planteados por quienes tomaron
arte de las actividades de participacion se centraron en lo relativo a la contaminacién, el
uso de energia y la gestion de residuos, incluyendo el reciclaje.

La busqueda de fuentes alternativas de energia, tanto para uso doméstico como para la
propulsion de embarcaciones, aparece como una preocupacion destacable. Lo mismo
ocurre con los problemas asociados a los residuos sdélidos, donde la preocupacién se
centra tanto en la gestion de estos residuos, la reduccién de generacién de residuos, su
disposicion final y por supuesto un énfasis particular en el tema de reciclaje de residuos.

Vinculado al tema residuos surge lo que tiene que ver con la contaminacion.
Particularmente se trata de reducir los problemas derivados del mal tratamiento de los
residuos, evaluar el impacto de las actividades turisticas y disponer de planes de
monitoreo de la calidad ambiental.

En el marco de este Lineamiento se plantearon, ademads, algunas ideas respecto a la
relacién con las Areas Silvestres Protegidas, como fomentar la cercania de la comunidad
con esas areas, y también apoyar el uso turistico de ellas con infraestructura
habilitantes.

Mencién importante se hizo también a la necesidad de impulsar iniciativas en el campo
de la educacién ambiental y el desarrollo de una conciencia de proteccidon de los
recursos naturales. Se alude a promover y proyectar una imagen de Tortel Ecolégico.
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Tabla 27. Medioambiente.

LINEAMIENTO

ESTRATEGICO INICIATIVAS / PROYECTOS / ACCIONES

Adquisicion de maquina para reciclaje de plastico.
Adquisicion de planta para generar pellet a partir del residuo de la madera que
se trabaja en la zona.

Plan de monitoreo y seguimiento de la calidad ambiental.

Plan de seguimiento y control de residuos liquidos y sélidos.

Medio Ambiente Construccién de infraestructura de soporte al uso turistico en areas silvestres
protegidas.

Ordenanza para impulsar el abastecimiento a granel con menos plasticos y lata.
Realizar plan de manejo para recursos madereros.

Desarrollar manual para el turista que trate el tema de la responsabilidad con el
agua, la electricidad, los recursos naturales, entre otros.

Fuente: Elaboracidn propia.

7.3.3 Lineamiento estratégico de Marketing v Difusion

En la tematica de marketing y difusion, el énfasis estuvo puesto en la necesidad de
entregar, al potencial visitante, una informacién actualizada, fidedigna y completa, de
las caracteristicas de Tortel, para que sepa con que se va a encontrar. Cabe destacar sus
avances, sus limitaciones y su patrimonio.

Se insistid, ademads, en la necesidad de que las acciones de marketing y difusidén tengan

un fuerte sello identitario.
Tabla 28. Marketing y Difusion.

Implementacion de una plataforma para la difusion de Tortel, con enfoque
local.

Plataforma centralizada de reservas comunal.

Programa de asociatividad con otros operadores turisticos de la region.
Creacion de una marca o sello local.

Potenciar instancia municipal de informacidn turistica (Red de OMIT).
Gestionar promocion en Ferry TABSA.

Fuente: Elaboracidn propia.

7.3.4 Lineamiento estratégico de Innovacion vy Diversificacion de
Productos

La tematica referida a innovacién en la oferta de productos, junto a la necesaria
diversificacidn, tanto en los productos ofrecidos como en los territorios en que se
desarrollan las actividades turisticas, fueron temas levantados como importantes por los
actores locales.

Un aspecto planteado dice relacion con la incorporacién de nuevas actividades que
pueden realizarse en la propia localidad de Caleta Tortel, asi como en otros sectores de
la comuna. En ese sentido se menciond la posibilidad de crear rutas asociadas a turismo
de intereses especiales, con tematicas de flora, geologia, arqueologia, por ejemplo.
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Otro tema planteado en este ambito se refiere a la posibilidad de desarrollar productos
que permitan alargar la temporada de turismo y llegar a generar productos para la
temporada invernal.

También se sugiere desarrollar relatos para circuitos dentro de Caleta Tortel, poniendo

en valor las pasarelas, las primeras construcciones y el valor patrimonial de la localidad.
Tabla 29. Innovacion y Diversificacion de Productos.

LINEAMIENTO
ESTRATEGICO

INICIATIVAS / PROYECTOS / ACCIONES

Free tour por casco historico, mostrando el primer colegio, primeras casas,
construccién de pasarelas.

Creacion de nuevos productos de ciprés, agregando valor.

Instalacion de museo de historia natural y cultural en Tortel, como apoyo al
relato local de los operadores turisticos.

Desarrollo de rutas para turismo de intereses especiales o por tematicas
(botanicas, geoldgicas, navegacion a Puerto Edén, etc.).

Desarrollo de productos gastrondmicos con fundamento territorial.
Innovacién Paseos nocturnos a la Isla de Los Muertos.

Diversificacion Nuevos destinos de navegacion alternativos a los tres principales que se
Productos ofrecen actualmente.

Disefiar Mapas comunales con rutas de trekking y principales atractivos
asociados.

Apoyar la creacion de un producto y una experiencia de turismo rural.
Rescatar barcaza del Padre Ronchi y establecerla como un hito.

Rescate y conocimiento del Istmo Ofk (Ofqui) y el Istmo del Indio como ruta
turistica.

Potenciar ruta maritima e intercambio: Caleta Yungay — Tortel — Puerto Edén —
Puerto Natales.

Fuente: Elaboracidn propia.

7.3.5 Lineamiento estratégico de Gestion Municipal

En este Lineamiento se planted la necesidad de fortalecer la unidad de turismo en el
municipio, ya sea incrementando su presupuesto o generando, al interior de la
Municipalidad un Departamento que se dedique exclusivamente a la gestion del turismo
comunal.

Se plantedé también la idea de que el municipio actie con un rol articulador entre los
actores privados y las instituciones publicas, para la obtencién de recursos que permitan
mejorar la oferta turistica, el relato y la calidad de los servicios en general.

Otro tema planteado por los participantes en talleres y reuniones fue la posibilidad de
que el municipio genere un “logo” que identifique y distinga a los operadores turisticos
gue cumplen con la normativa para su funcionamiento.
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Tabla 30. Gestion Municipal.

Fortalecer la gestion turistica municipal (Unidad de Turismo, presupuesto,

capacitacion, certificaciones).

Creacion de Comité Multisectorial o Interdepartamental con foco en el turismo

y el fomento productivo. Acciones de encadenamiento productivo y de gestion

(con Cultura, PRODESAL, Medio Ambiente, DIDECO, etc.).

Gestion estratégica e integrada de instrumentos de planificacion vigentes en la

comuna (PLADECO, ZOIT, PMC, ECP, Zona de Rezago, PLADETUR).

Promover la implementaciéon de instrumentos de Ordenamiento Territorial

(PRC, Seccionales, entre otros).

Elaboracion y aplicacion de Ordenanzas Municipales para regulacion de

desarrollo turistico.

Fomentar una identidad cultural gastronémica local.

Desarrollar talleres de conciencia turistica.

Gestionar condicién de contar con Declaracién como Zona Tipica.

Incentivar a los operadores turisticos con credenciales y/o con sellos otorgados

por el municipio.

Articular fondos con actores privados y de gobierno en pro de dar apoyo al relato

turistico local y apoyar a PYMES del sector.

Vinculacion con redes institucionales y asociativas municipales (Asociaciones de

Municipios Turisticos, Asociaciones Regionales, Convenio con Municipalidad de

Natales, entre otros).

Fortalecer la asociatividad y apoyar el fortalecimiento de gremios vy

agrupaciones existentes.

Promover la generacion de fondos concursables acorde a las realidades locales,

y la cobertura para Tortel en instancias existentes.

Difusion y capacitacion de las distintas plataformas o aplicaciones para predecir

eventos climaticos.

Impulsar red de proveedores locales en turismo.

Implementar Sistema de Seguimiento y Monitoreo Ejecucion PLADETUR.
Fuente: Elaboracion propia.

7.3.6 Lineamiento estratégico de Capital Humano

La profesionalizacion de los prestadores de servicio, en todos los niveles de las
actividades, fue uno de los temas destacados como debilidad en el turismo comunal. Por
ello el gran tema en este Lineamiento tuvo que ver con la necesidad de capacitacién. Se
sefiala la necesidad de capacitacién en diversas areas, como por ejemplo en idiomas, en
artesania, en gastronomia, en atencién al cliente e incluso en aspectos auxiliares como
mecanica. Estas actividades de capacitacion deberian conducir a la certificacion de los
operadores en sus respectivas especialidades.

Dada la relevancia que se le otorga a los aspectos identitarios de la comuna, se plantea
también la importancia de promover didlogos que rescaten los saberes y el
conocimiento local, para dotar de significado el relato de los guias.
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Tabla 31. Capital Humano.

LINEAMIENTO

INICIATIVAS / PROYECTOS / ACCIONES

ESTRATEGICO

Talleres de capacitacién para profesionalizar el turismo local (idiomas,
atencion al cliente, gestion empresarial).

Talleres de capacitacion en artes menores (mecanica, electricidad, motores).
Fomentar el didlogo de los saberes y conocimiento local.

Capital humano Fomentar la certificacion de los guias de turismo en diversas actividades.
Generar instancias de capacitacion en turismo y hoteleria basada en
practicas sustentables.

Desarrollo de cursos certificados en montafiismo, escalada, primeros
auxilios, kayak, etc.

Fuente: Elaboracién propia.

7.3.7 Lineamiento estratégico de Fortalecimiento del Capital Social

En este Lineamiento se destacé principalmente la necesidad de fortalecer las
organizaciones que reunen a los operadores de turismo en la comuna. El fortalecimiento
de la asociatividad es visto como uno de los factores fundamentales en el desarrollo del
turismo.

Tabla 32. Fortalecimiento del Capital Social.

LINEAMIENTO

ESTRATEGICO INICIATIVAS / PROYECTOS / ACCIONES

Programa destinado a operadores para conocer y experimentar en primera
persona la gama de servicios turisticos existentes en la comuna, mejorando
la vinculacién con el rubro y el territorio.

Seael Sl G Fortalecer la CAmara de Turismo y Comercio.
capital social Promover la asociatividad y la llegada de fondos para proyectos de
fortalecimiento.

Iniciativas de Turismo Social y vinculacién de la comunidad local con el sector y
actividad turistica.

Fuente: Elaboracidn propia.

7.3.8 Lineamiento estratégico de Encadenamientos Productivos
con ldentidad Territorial

En este Lineamiento se han agrupado un conjunto de iniciativas que buscan reforzar el
contenido identitario del turismo en Tortel. Las ideas de enfocan fundamentalmente en
poner en valor las actividades productivas tradicionales de la comuna, sobre todo en el
sector rural, para desarrollar productos turisticos. Se espera que se generen
encadenamientos entre los operadores y prestadores de servicios en este ambito, de
manera de estructurar circuitos o rutas que permitan a los visitantes tener un contacto
con actividades tradicionales y con un alto grado de autenticidad.
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Tabla 33. Encadenamientos Productivos con Identidad Territorial.

LINEAMIENTO

ESTRATEGICO INICIATIVAS / PROYECTOS / ACCIONES

Desarrollo de productos turisticos basados en las practicas productivas locales.
Produccion de licores y aceites esenciales a partir de plantas nativas y
conocimiento local.

Potenciar la Agricultura Familiar Campesina.

Generar documental de historia local.

Crear guia de campo de especies de flora comestibles.

Documentaciéon y difusién de actividades tradicionales asociadas a la
produccion de madera, pesca artesanal, artesania tipica.

Promocidon y apoyo al emprendimiento local a través de asesorias,
capacitaciones, ferias, giras técnicas, entre otras.

Fuente: Elaboracidn propia.

Encadenamientos
productivos

identidad territorial

7.3.9 Lineamiento estratégico de Areas Silvestres Protegidas

Si bien, como se sefialdé anteriormente, este Lineamiento no figuraba entre los que se
analizaron en las actividades de participacién, se decidid, en conjunto con el equipo
municipal, incorporarlo atendiendo a la importancia que estas areas tienen en la
comuna, dada su extension territorial.

En otros lineamientos se habian mencionado algunas iniciativas que tenian relacidn con
este dmbito, como, por ejemplo, la necesidad de generar una mayor cercania entre la
comunidad local y estas areas, a través de un conocimiento y experiencia directa en
ellas. También se menciond la posibilidad de que, desde el municipio se gestiones
algunas obras de infraestructura habilitante, como senderos o miradores.

Tabla 34. Areas Silvestres Protegidas.

Generar instancias de visitas a las ASP para la comunidad.

Construccion de infraestructura de soporte al uso turistico en dareas silvestres
protegidas.

Convenir con CONAF la realizacién del Plan de Manejo y Uso Publico para R.N
Katalalixar.

Plan de Manejo para Isla de los Muertos.

Generar los pasos o cronograma para la administracion municipal del BNP
Ventisquero Jorge Montt.

Sefalética delimitando y marcando zonas de riesgo en las ASP.

Implementar senderos e infraestructura en R.N Katalalixar e Isla Faro.
Operatividad de los refugios y zonas de camping en Areas Protegidas para los
habitantes de Tortel.

Habilitar zona de camping en BNP Laguna Caiquenes y BNP Ventisquero Jorge
Montt.

Difundir los Planes de Manejo y de Uso Publico de las areas protegidas de la
comuna maritimas y terrestres.

Implementacion del Plan de Accidn de Comunidades Portal para la comuna de
Tortel.

Fuente: Elaboracién propia.
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8. ETAPA 4 — CARTERA DE PROYECTQOS

Esta esta se vincula con los productos de fases previas, especificamente con la propuesta
de Plan de Accién validado, validado en la etapa anterior. En la etapa 4 “Cartera de
Proyectos” se construird la ndmina de acciones concretas (proyectos, iniciativas,
gestiones) que se proponen para materializar los lineamientos estratégicos definidos del
PLADETUR de la Comuna de Tortel para el periodo 2023 al 2028. Estas acciones junto
con corresponder a los antecedentes recogidos y validados durante las etapas previas
de este estudio; se ajustan a las facultades y posibilidades del municipio de concretar su
ejecucidn directa o de gestionar para su consecucién con la red de servicios respectiva
para alcanzar los objetivos de desarrollo del turismo que se han propuesto. Siguiendo la
estructura del Plan de Accion (etapa previa), las iniciativas se presentan en forma
ordenada, agrupadas por ejes tematicos definidos que buscan responder las principales
preocupaciones de la comunidad local en materia de desarrollo turistico.

8.1 Metodologia ETAPA 4

Con la finalidad de reforzar la coherencia y vinculacién de este PLADETUR con otros
instrumentos de planificacion vigentes en el territorio comunal, ya sean de ejecucion de
otras instituciones y de la misma Municipalidad de Tortel, se revisaron algunas de las
carteras de proyectos de inversidon que tienen implicancias en el desarrollo de la
actividad turistica local. En atencidén a que los proyectos de otras carteras ya forman
parte de otros instrumentos, no se incluyeron ni priorizaron en la presente fase de
elaboracién del PLADETUR Tortel, aunque si se entregaron a los integrantes de la Mesa
Técnica Territorial para su conocimiento y se incluyen como un anexo de este
documento (Anexo 12). Las carteras que se analizaron fueron la del Ministerio de Obras
Publicas, del Plan de Zonas Rezagadas, del Plan de Accion de la ZOIT Glaciares y del
PMC y PLADECO de la comuna de Tortel. Ademas, se considerd la propuesta del Plan
de Accion de Comunidades Portal para la comuna de Tortel y los proyectos que se
encuentran en carpeta o en proceso, administrados por la SECPLAN de la comuna.

A partir de esta informacién y consideraciones previas, se aborda el trabajo de la cuarta
etapa y final en este proceso de elaboracién del PLADETUR Tortel, que tiene como
objetivo generar una cartera de Proyectos e Iniciativas priorizadas de manera
participativa, aplicando criterios de la factibilidad de su ejecucién en el tiempo vy el
impacto que puede tener en la actividad turistica comunal, es decir, cdmo con
determinada accidn se contribuye a la Imagen Objetivo propuesta.

En especifico, la priorizacion de proyectos se realizd mediante una actividad
participativa virtual durante la cuarta sesidn de la Mesa Técnica Territorial, por medio
de la plataforma ZOOM en fecha 12/07/2023. En esta oportunidad, se realizd una
introduccidon contextualizando y entregando orientaciones técnicas para proceder a
otorgar puntuacién, por medio del uso de la plataforma Mentimenter, una herramienta
de votacion en tiempo real. Se fueron presentando y explicando las iniciativas por
lineamientos y en cada tematica se solicitd a los participantes de la Mesa que prioricen
las acciones presentadas, estableciendo el acuerdo de que no se excluiran
acciones/proyectos, sino que seran ordenados segun su nivel de priorizacion. También
se recogieron aportes y sugerencias en la materia.
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Para efectos de presentar graficamente y ordenar el resultado de dicha priorizacion via
Mentimeter, se utilizé una matriz BCG (Boston Consulting Group) adaptada, la cual
permitid en este caso, ordenar la cartera de proyectos de este plan estratégico
PLADETUR de la comuna de Tortel. Se trabajo en base a dos variables, por un lado, la
variable Temporalidad (factibilidad de realizacion en tiempo de ejecucién del
PLADETUR) y por otro, el Impacto de la accién propuesta sobre la actividad turistica
(contribucién a Imagen Objetivo del PLADETUR). Esto aporta una base para el analisis
posterior sobre la adhesion o valoracidn de cada accién propuesta para los respectivos
lineamientos estratégicos, que son visualizadas con su respectiva ubicacion por
cuadrante.

1. Variable FACTIBILIDAD DE EJECUCION (temporalidad) en un continuo de corto plazo
a largo plazo.

Parametros orientadores:

e Corto Plazo: es posible de ejecutar o iniciar en el periodo 2023 — 2024 = Alta
factibilidad

e Maediano Plazo: es posible ejecutar o iniciar en el periodo 2026 — 2027 = Mediana
factibilidad

e Largo Plazo: es posible ejecutar o iniciar en el 2028 o posterior = Baja factibilidad.
Excede periodo vigencia PLADETUR.

Tabla 35. Escala de valoracion variable temporalidad.

1 2 3 4
Baja
Ni Baja/Ni Ni Media/Ni
Factibilidad (largo Media Alta
plazo)

Fuente: Elaboracidn propia.

2. Variable IMPACTO EN LA ACTIVIDAD TURISTICA del destino en un continuo de bajo a
alto impacto.

Parametro orientador:

e Elimpacto de lainiciativa evaluada se mide en relacidn con la estimacidn de la medida
en que contribuye a la Imagen Objetivo aprobada. Es decir, mientras mas vinculada a
la Imagen Objetivo, mas alto serad su impacto. De esta manera se contextualiza con el
PLADETUR en elaboracidn.

Tabla 36. Escala de valoracion variable impacto.

1 2 3 4 5
Muy bajo Bajo Alto Muy alto
Impacto Impacto Impacto Impacto

Fuente: Elaboracion propia.
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La valoracién de cada accidn durante la priorizaciéon entregd una ubicacion relativa, en
un sistema de coordenadas, que se presenta en la Figura a continuacién, segun los
siguientes cuadrantes:

e Cuadrante 1: Alto impacto en la actividad turistica y factibilidad de ejecucién al corto
plazo.

e Cuadrante 2: Alto impacto en la actividad turistica, pero con factibilidad de ejecucién
al largo plazo.

e Cuadrante 3: Bajo impacto en la actividad turistica y factibilidad de ejecucién al largo
plazo.

e Cuadrante 4: Bajo impacto en la actividad turistica, pero con factibilidad de ejecucién
al corto plazo.

Figura 13. Cuadrante de priorizacion.

Alto impacto

Impactoenla
actividad turistica

BajoImpocto

-
Largo plazo FGCt'b”|de de Corto plazo
ejecucion
Fuente: Elaboracidn propia segin mentimeter.

Metodologia que fue acogida favorablemente por la Mesa de Trabajo, y una vez
aplicada, se mostraron resultados y se comentaron durante la sesidn de trabajo.

8.2 Resultados Etapa 4

A continuacién, se presenta la Cartera de Proyectos del PLADETUR, ordenada en base al
resultado de la priorizacién por cada uno de los lineamientos, en base a las respuestas
de los participantes en la actividad, quienes entregaron un valor para cada una de las
acciones segun los criterios predefinidos e informados, de esta manera, finalmente se
genera un valor como resultado final, ubicado en la interseccion de Y / X en el cuadrante,
lo que genera la ubicacion de la accidn priorizada segun su grado de relevancia indicado
por los participantes, lo que permitié ordenar estas acciones al interior de cada
lineamiento. Cabe reiterar que la priorizacién realizada no significa que las acciones
menos priorizadas se eliminen de la Cartera de Proyectos, sino que tendrdn menor grado
de priorizacion al momento de presentarlas, ya que su evaluacién fue determinada por
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la factibilidad de su ejecucién en el tiempo y el impacto que realmente puede tener en
la actividad turistica. Posterior al trabajo de priorizacién realizado por la Mesa Técnica
Territorial, se realizaron algunos alcances de forma considerando su pertinencia y
vinculacion directa con el tema.

En las tablas por lineamiento que se presentan en la siguiente seccidén, se agregan
columnas complementarias, como es el caso de propuesta de eventual Fuentes de
Financiamiento, como una propuesta referencial de alternativas para obtener recursos
para los proyectos o iniciativas sefialadas por cada eje. Se deja constancia que la
Municipalidad como Unidad Técnica, tiene mayor injerencia en los fondos que puede
gestionar directamente como los Regionales (FNDR FRIL GORE) o los de SUBDERE (PMU
PMB FMGM Patrimonio), y en el caso de otros sectoriales como MOP, MINAGRI,
MINTRATT o MINVU, el Municipio solo gestiona a modo de solicitud o apoyo
institucional.

8.2.1. Lineamiento Gestion Municipal

Este Lineamiento se presentd a la Mesa Técnica a modo informativo, pero sin realizar
ejercicio de priorizacién, ya que corresponde a un dmbito interno del municipio, y su
ejecucidn se enmarca en la autonomia institucional para definir plan de trabajo en esta
materia.

Se destaca la importancia de este lineamiento, ya que la ejecucién de este PLADETUR
requiere del fortalecimiento de la gestidén. En etapa previa, se planted la necesidad de
fortalecer la unidad de turismo en el municipio, ya sea incrementando su presupuesto
o generando, al interior de la Municipalidad un Departamento que se dedique
exclusivamente a la gestion del turismo comunal.

Se planted también la idea de que el municipio actie con un rol articulador entre los
actores privados y las instituciones publicas, para la obtencidn de recursos que permitan
mejorar la oferta turistica, el relato y la calidad de los servicios en general, asi como
también contribuyendo al ordenamiento (ordenanzas) y regulacidon de la actividad
turistica para darle sostenibilidad.

Tabla 37. Lineamiento Gestion Municipal

Fortalecer la gestion turistica municipal Presupuesto

(Evaluar creacion de Unidad de Turismo, | Municipal 2024
Presupuesto, Capacitacion equipo, | Convenios Subdere
Certificaciones). Universidades

Creacion de Comité Multisectorial o | Gestidn interna
Interdepartamental con foco en el turismo y el | Presupuesto

fomento productivo. Acciones de | Municipal 2023
encadenamiento productivo y de gestidon (con

Cultura, PRODESAL, Medio Ambiente, DIDECO,

etc.)

Gestion  estratégica e integrada de | Gestion interna

instrumentos de planificacion vigentes en la | Presupuesto 2023 -
comuna (PLADECO, ZOIT, PMC, ECP, Zona de | Municipal 2028
Rezago, PLADETUR). Convenios
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Promover la implementacion de instrumentos | Gestiones con GORE,
de Ordenamiento Territorial (PRC, Seccionales, | MINVU 2025
etc).
Elaboracion y aplicacion de Ordenanzas | Gestidn interna
Municipales para regulacion de desarrollo | Presupuesto 2025
turistico. Municipal
Gestion interna
Fomentar una identidad cultural gastronémica | Presupuesto
. . 2024
local (Plan de trabajo). Municipal
Convenios
Desarrollar talleres de conciencia turistica. Gestion interna
. e "4 Presupuesto 2024 -
Gestionar Condicidn de contar con Declaracidon .
como Zona Tipica. Munlcu:?al 2028
Convenios
Incentivar a los operadores turisticos con | Gestion interna
credenciales y/o con sellos otorgados por el | Presupuesto 2024
municipio. Municipal
Articular fondos con actores privados y de | Gestion interna
gobierno en pro de dar apoyo al relato turistico | Presupuesto 2025
local y apoyar a PYMES del sector. Municipal
Vinculacién con redes institucionales y | Gestion interna
asociativas municipales (Asociaciones de | Presupuesto 2024
Municipios Turisticos, Asociaciones Regionales, | Municipal
Convenio con Municipalidad de Natales, etc.). Convenios
Gestion interna
Fortalecer la asociatividad y apoyar el |Presupuesto
fortalecimiento de gremios y agrupaciones |Municipal 2024
existentes (Plan de trabajo). Proyectos convenios
Red de Fomento
Promover la generacién de fondos concursables |Presupuesto
acorde a las realidades locales, y gestionar | Municipal 2024
cobertura para Tortel en instancias existentes. |Proyectos convenios
Red de Fomento
Difusion 'y capacitacion de las distintas |Gestidn interna
plataformas o aplicaciones para predecir |Presupuesto 2024
eventos climaticos. Municipal
Impulsar Red de proveedores locales en |Gestidn Fomento 2025
turismo. Productivo
. - Gestion interna
Implementar Sistema de Seguimiento y D . 2024
Monitoreo Ejecucion PLADETUR. L
Municipal

Fuente: Elaboracion propia.
A partir de este lineamiento estratégico, se realizé el ejercicio de priorizacién, por lo
tanto, se presentan las iniciativas en ese orden resultante.

8.2.2 Lineamiento Infraestructura y Conectividad

La infraestructura de soporte y la conectividad aparecen como problemas muy sentidos
por la comunidad local, sus autoridades y los operadores turisticos, durante el desarrollo
de este PLADETUR, entendiendo que se trata de condiciones habilitantes y que dan
sostenibilidad en el tiempo a la actividad turistica en la comuna.

Como elemento destacado en primera prioridad, en coherencia con lo recogido en
etapas anteriores, se destaca la mantencion de las pasarelas, plazoletas y otros espacios
publicos; aspecto considerado como prioritario y estratégico, en términos de
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funcionalidad, ornato y en el caso de las pasarelas, se suma el valor paisajistico de ellas
y su condicidn distintiva a nivel internacional. Este problema se encuentra atendido en
la cartera del Ministerio de Obras Publicas y de forma relevante en el PLADECO de la
comuna de Tortel, por lo que cabe al equipo municipal el impulsar estos proyectos de
manera de dar solucion a esta demanda.

En un lugar destacado se encuentran varias iniciativas que se relacionan con
infraestructura, habilitante para el turismo como bafios publicos, sefialética vy
conectividad digital. También se destaca la iniciativa de Potenciar y mantener en el
tiempo un servicio de transporte maritimo subsidiado Tortel — Puerto Edén — Puerto
Natales, destacada como instancia de conectividad y como ruta turistica maritima entre
las regiones de Aysén y Magallanes.

Tabla 38. Lineamiento Infraestructura y Conectividad.

Promover la adecuada Fondos Regionales

mantencién periddica de las e GORE (FRIL, FNDR) bermanente
pasarelas, plazoletas y otros ! SUBDERE (PMU PMB)

espacios publicos.

Disponer de bafios publicos en AECES R RIELEE
19,4 GORE (FRIL, FNDR) 2026
2. SEdlel bess. SUBDERE (PMU PMB)
Disefio de sefialética, con SUBDERE (PMU)
pertinencia territorial, para 19,0 2025
senderos de uso publico.
Proyectos de conectividad ITISEED de
digital, internet y telefonia 14,9 Transporte. . o 2025
Telecomunicaciones
(cartera). Fondos FNDR GORE

Potenciar y mantener en el
tiempo servicio de transporte
maritimo subsidiado Tortel —
Puerto Edén — Puerto Natales.

Construccién de Hito de Puerta

Ministerio Transportes
12,6 GORE Aysén Permanente
GORE Magallanes

MINVU
de Entrada terrestre a la 9,8 MOP 2025
comuna.
Mantencién de senderos en el -

9,8 Vialidad MOP Permanente
Sector Steffen.
Mejorar camino hacia el sector .
b 86 | Vialidad MOP 2024

Rio Pascua.
Construccidn de un sistema tipo Ministerio de
teleférico de accesibilidad para 78 TranSPOFte_ . y 2028
carga y personas (PLADECO). Telecomunicaciones

Fondos FNDR GORE
Disefar e implementar Ministerio Deporte

4,9 Permanente

Fondos FNDR GORE
Fuente: Elaboracion propia.

infraestructura deportiva.

8.2.3 Lineamiento Medioambiente

En el dmbito de este lineamiento de Medio Ambiente, se denota una especial
preocupacion por el cuidado del entorno y el uso responsable de los recursos naturales.
Ya en fases previas, se alude a promover y proyectar una imagen de Tortel Ecolégico,
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como uno de los elementos orientadores para el desarrollo de la actividad turistica en
la Comuna. Consecuentemente con ello, la accidn que concita una mayor valoracion se
refiere a una iniciativa en el campo de la educacidn ambiental y el desarrollo de una
conciencia de proteccién de los recursos naturales, consistente en desarrollar un manual
informativo para los turistas, sobre la responsabilidad en el uso del agua, la electricidad
y los recursos naturales en general.

Las iniciativas principales se refieren a regulacién, control y educacién en torno a
tematicas de gestion de residuos y cuidado de la calidad ambiental, lo que se relaciona
con que los principales temas planteados durante las actividades de participacién
previas se centraron en lo relativo a la contaminacién, el uso de energia y la gestion de
residuos, incluyendo el reciclaje.

En el marco de este Lineamiento, un poco mads rezagadas, se ubican las iniciativas en
relacién con las Areas Silvestres Protegidas, de apoyo y soporte para el uso turistico; y
también otras acciones relacionadas con reduccidn de plastico y uso sustentable de la
madera.

Tabla 39. Lineamiento Medioambiente.

LINEAMIENTO INICIATIVAS / PROYECTOS / PUNTAIJE FUENTES DE PLAZO
ESTRATEGICO ACCIONES (c]Ke]:7.\1 FINANCIAMIENTO /ANO
Desarrollar manual para el turista Gestion Presupuesto
que trate el tema de |Ia Municipal
responsabilidad con el agua, la 17,2 Ministerios  Medio 2024
electricidad, los recursos Ambiente / Energia

naturales, entre otros.

Gestion Presupuesto

- Municipal
Pla.n de sclegu'lmlento,\./ control de 13,7 Ministeprio Medio | 2024
residuos liquidos y sélidos. .
Ambiente
SUBDERE
Gestion Presupuesto
Plan de monitoreo y seguimiento Municipal
. . 12,6 Ministerio M 2024
de la calidad ambiental. .
Ambiente
SUBDERE
e Adquisicion de maquina para Ministerio M
Ambiente reciclaje de plastico. 12,2 Ambiente 2025
SUBDERE
Construccidon de infraestructura Fondos FNDR GORE
de soporte al uso turistico en 10,7 Sectorial MINAGRI 2026
Areas Silvestres Protegidas.
Ordenanza para impulsar el Gestion Presupuesto
abastecimiento a granel con 8,6 Municipal 2025

menos plasticos y lata.

Gestion Presupuesto

Realizar plan de manejo para STk
a e B 7,6 Ministerio M | 2025

recursos madereros. .
Ambiente
CONAF

Adquisicion de planta para Fondos FNDR GORE

generar pellet a partir del residuo 44 Ministerio M 2025
Ambiente
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de la madera que se trabaja en la SUBDERE
zona.
Fuente: Elaboracién propia.

8.2.4 Lineamiento Marketing v Difusion

En la tematica de marketing y difusidn, el énfasis desde la elaboracién del plan de accion
estuvo puesto en atender la necesidad de entregar, al turista y potencial visitante, una
informacién actualizada, fidedigna y completa, del destino Tortel, utilizando para ello
los canales y redes disponibles a nivel municipal. Destaca en primer lugar, priorizado, un
programa de asociatividad con otros operadores turisticos de la region, relevando la
importancia de trabajar con otros destinos turisticos de Aysén y potenciarse a través de
la asociatividad.

Las distribuciones de las puntuaciones son homogéneas en este lineamiento, quedando
reflejada también la valoracién de impulsar acciones de marketing y difusién que tengan
un fuerte sello identitario local. Solo queda un poco mas relegada la iniciativa de una
plataforma centralizada de reservas comunal, ya que se comentd que, al involucrar
servicios de privados (alojamiento principalmente), es muy complejo de implementar
en las condiciones actuales.

Tabla 40. Lineamiento Marketing y Difusion.

LINEAMIENTO INICIATIVAS / PROYECTOS / PUNTAIJE FUENTES DE PLAZO
ESTRATEGICO ACCIONES GLOBAL FINANCIAMIENTO /ANO

Programa de asociatividad con Gestion y

otros operadores turisticos de 18,3 Presupuesto 2024

la region. Municipal

Potenciar instancia municipal Presupuesto

de informacién turistica (Red Municipal

de OMIT). 17,8 Convenios municipios 2025
Sernatur

Gestionar promocion en Ferry Gestion

TABSA. 17,8 Ministerio 2024

- Transportes
Marketing y
Difusién _ Empresa Tabsa

Implementacidn de una Presupuesto

plataforma para la difusion de Municipal

Tortel, con enfoque local. 16,9 CORFO 2025
Sernatur
Programas GORE

Creacion de una marca o sello CORFO

local. 16,4 Programas GORE 2024

Plataforma centralizada de CORFO

reservas comunal (entre 9,3 SERCOTEC 2029

prestadores de servicios).

Fuente: Elaboracién propia.

8.2.5 Lineamiento Innovacién vy Diversificacion de Productos

Considerando que este es el primer PLADETUR de la comuna de Tortel, y que se trata de
un desarrollo incipiente de la actividad turistica, como un destino emergente, que va
definiendo una orientacion hacia el turismo; este es uno de los lineamientos con mas
variedad y numero de iniciativas, que van desde temas mas genéricos como los de
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rescate patrimonial y cultural o ideas mas especificas y concretas con localizaciéon en
atractivos turisticos reconocidos a nivel local.

Con la mas alta valoracidn aparece la iniciativa de desarrollar productos gastrondmicos
con fundamento territorial. También aparece destacado lo relacionado con potenciar y
generar productos orientados al turismo rural, de exploracién y patrimonial.

Con menor adhesién aparecen acciones especificas de potenciar hitos o lugares, con
algunas complejidades de implementacién, como lo alejado y complicado de acceder de
los Istmos Ofki y del Indio, idea que quedd en ultimo lugar de la priorizacién.

Tabla 41. Lineamiento Innovacion y Diversificacion de Productos.

LINEAMIENTO INICIATIVAS / PROYECTOS / PUNTAIE FUENTES DE | PLAZO
ESTRATEGICO ACCIONES GLOBAL FINANCIAMIENTO /ANO
Desarrollo de productos 22,3 CORFO
gastrondmicos con fundamento SERCOTEC 2025
territorial (Plan guia).
Disefiar Mapas comunales con 18,8 CORFO
rutas de trekking y principales Programas GORE 2025
atractivos asociados. Sernatur
Apoyar la creacion de un producto 18,3 MINAGRI
y una experiencia de turismo rural. Programas GORE 2024
Sernatur
Free tour por casco histérico, 17,6 CORFO
mostrando el primer colegio, Programas GORE
) - . . 2025
primeras casas, construccion de Fondos Patrimonio
pasarelas. FONDART
Creacion de nuevos productos de 17,4 Fondos Patrimonio
. 2026
ciprés, agregando valor. CORFO
Nuevos destinos de navegacion 15,5 CORFO
alternativos a los tres principales Ministerio 2026
que se ofrecen actualmente. Transportes
o Potenciar ruta maritima e 15,3 Ministerio de
Innovacion y . .
Diversificacion intercambio: Caleta Yungay — Tortel Transportes )
de Productos — Puerto Edén — Puerto Natales. GORE AYSEN Y 2024
MAGALLANES
Convenios
Desarrollo de rutas para turismo de 14,4 CORFO
intereses  especiales o  por Programas GORE 2026
tematicas (botanicas, geoldgicas, Sernatur
navegacion a Puerto Edén, etc.).
Paseos nocturnos a la Isla de Los 14,2 Fondos Patrimonio
Muertos. CORFO 2025
Presupuesto
Municipal
Instalacion de Museo de Historia 11,0 CORFO
Natural y Cultural en Tortel, como FNDR GORE
. . 2027
apoyo al relato local de los Fondos Patrimonio
operadores turisticos. FONDART
Rescatar barcaza del Padre Ronchiy 8,3 Fondos Patrimonio 2028
dejarla como un hito. FONDART
Rescate y conocimiento del Istmo 51 Programas GORE
Ofki y el Istmo del Indio como ruta Sernatur 2029
turistica.

Fuente: Elaboracién propia.
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8.2.6 Lineamiento Capital Humano

Las deficiencias en materia de especializacidn y profesionalizacidn de los prestadores de
servicios, en todos los niveles de las actividades, fue uno de los temas destacados como
debilidad en el turismo comunal; lo que se refleja en la alta puntuacion obtenida por las
iniciativas relacionadas con la capacitacidn técnica y también incorporando el rescate de
los saberes locales, en coherencia con la relevancia que se le ha otorgado durante todo
este proceso a los aspectos identitarios y patrimoniales de la comuna de Tortel.

Se incorpora también el fomento y gestién para otorgar certificaciones a los guias y
también la capacitacion en oficios o artes menores, que son soporte para la actividad
turistica (mecanica, electricidad, motores).

Tabla 42. Lineamiento Capital Humano.

PUNTAIJE FUENTES DE PLAZO
GLOBAL FINANCIAMIENTO | /ANO

LINEAMIENTO
ESTRATEGICO

INICIATIVAS / PROYECTOS /
ACCIONES

Talleres de capacitacion para SENCE
[:?r(‘)fesmnallzar 9', turlsmo.local 2112 SERNATUR 2024
(idiomas, atencion al cliente, Convenio
gestién empresarial). Universidades
Generar instancias de SENCE
capaut?aon en turlsm,o. y 21,12 SERNATUR 2024
hoteleria basada en practicas Convenio
sustentables. Universidades
Presupuesto
Fomentar el didlogo de los saberes Municipal
y conocimiento local. 20,25 FONDART 2024
Capital Humano Fondos Patrimonio
Fomentar la certificacion de los SENCE
guias de turismo en diversas 18,4 SERNATUR 2025
actividades. Agencias, otros
SENCE
Desarrollo de cursos certificados SERNATUR
en montanismo, escalada, 17,94 Convenio 2025
primeros auxilios, kayak, etc. Universidades
Programas GORE
Talleres de capacitacion en artes (S:E)ﬁ\(/:(fnio
menores (mecanica, electricidad, 11,52 . . 2025
P Universidades
Programas GORE

Fuente: Elaboracion propia.

8.2.7 Lineamiento Fortalecimiento del Capital Social

En etapas previas se decidid separar este Lineamiento del de Capital Humano, como una
manera de dar especial relevancia a la necesidad de fortalecer las organizaciones que
relinen a los emprendedores, empresas y operadores de turismo en la comuna. El
fortalecimiento de la asociatividad y la cohesidn entre actores es visto como uno de los
factores fundamentales en el desarrollo del turismo en Tortel.

También aparece el Turismo Social como una herramienta para vincular a la comunidad
local con la actividad del sector turismo, y también como estrategia para la
promocion/conservacion de los atractivos de la comuna.
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Tabla 43. Lineamiento Fortalecimiento del Capital Social.

LINEAMIENTO INICIATIVAS / PROYECTOS / PUNTAJE FUENTES DE

ESTRATEGICO ACCIONES GLOBAL FINANCIAMIENTO

Programa destinado a SERNATUR
operadores para conocer y Convenio
experimentar en primera Universidades
persona la gama de servicios GORE Programas y
turisticos existentes en Ila 19,78 FNDR 8% 2024
comuna, mejorando la
vinculacién con el rubro y el
territorio.
Fortalecimiento Fortalecer la Camara de Turismo 1935 SERCOTEC Permanente
CENETNEIRLEIRN vy Comercio. ’ GORE Programas
Promover la Asociatividad y la Gestidon municipal
llegada de fondos para proyectos | 18,06 Red de Fomento 2024
de fortalecimiento. GORE Programas
Iniciativas de Turismo Social y SERNATUR
vinculacién de la comunidad local CONAF
con el sector y actividad turistica. | 16,77 Convenios 2025
GORE Programas y
FNDR 8%

Fuente: Elaboracién propia.

8.2.8 Lineamiento Encadenamientos Productivos con ldentidad
Territorial

Este lineamiento estratégico, responde a la caracteristica del turismo de ser un rubro
gue funciona en encadenamiento con otros sectores de la economia local, y se ajusta a
las funciones municipales de promover el turismo y también el fomento productivo en
general.

Si bien se trata de iniciativas que se relacionan con el desarrollo de nuevos productos e
innovacion, estan contenidas en este Lineamiento, por su caracteristica de que su
ejecucién implica una vinculacién con otros rubros y siempre con la orientacién
transversal de reforzar el contenido identitario del turismo en Tortel. Los proyectos
propuestos se vinculan a las actividades productivas tradicionales de la comuna, sobre
todo en el sector rural, para desde alli potenciar o desarrollar productos turisticos. En
primer lugar, precisamente se ubica esta accidn mas genérica referida a promover el
desarrollo de productos turisticos basados en las practicas productivas locales.

Tabla 44. Lineamiento Encadenamientos Productivos con Identidad Territorial.

Gestion
Desarrollo de productos Municipal
turllst.lcos basados en ‘ las 20,09 SERNATUR 2025
prdcticas productivas Convenio
locales. Universidades

GORE Programas
Promocion y apoyo al GORE Programas
emprendimiento local a | 18,06 INDAP Permanente
través de asesorias, INDESPA
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capacitaciones, ferias, giras SENCE
técnicas, entre otras. Convenios
Municipalidades
Producciéon de licores y CORFO
aceites esenciales a partir SERCOTEC
de Pla'ntas nativas vy 14,82 Fon('jos . 2025
conocimiento local. Patrimonio
Convenio
Universidades
Documentacion y difusion CORFO
de actividades tradicionales SERCOTEC
asociadas a la produccion Fondos
de madera, pesca artesanal, Patrimonio
artesania tipica. 13,69 FONDART 2024
Convenio
Universidades
INDESPA
Ministerio M
Crear guia de campo de Ambiente
especies de flora | 13,68 Convenio 2025
comestibles. Universidades
INDAP
MINAGRI INDAP
GORE Programas
. . FNDR 8%
Potenciar la Agricultura |y, ¢ | oo 2024 - 2029
Familiar Campesina. . .
Patrimonio
Convenios
Municipalidades
Fondos
Patrimonio
FONDART
G.ener.ar documental de 9,57 Convenio 2026
historia local. . .
Universidades
Fondo del Libro
Fundaciones

Fuente: Elaboracion propia.

8.2.9 Lineamiento Areas Silvestres Protegidas

De acuerdo con inquietudes recogidas en el proceso de elaboracién del PLADETUR,
considerando que las Areas Silvestres Protegidas representan una gran extension
territorial en la comuna de Tortel, en conjunto con el equipo municipal, se decidié
incorporar un Lineamiento Estratégico especifico para agrupar las iniciativas en este
ambito, atendiendo a la importancia que estas areas tienen y en coherencia con esta
orientacién de promover un Tortel Ecolégico que desde ese lugar proyecta el desarrollo
de la actividad turistica de manera sostenible y en armonia con la conservacion vy
cuidado de su medio ambiente.

Como prioridad aparece la iniciativa de generar instancias de visitacion a las ASP por
parte de la comunidad local, lo que se sustenta en la premisa de que, conociendo estos
espacios, los habitantes de la comunidad, tendran mas posibilidades de valorarles y ser
agentes de promocidn y conservacion de estas. Con poca diferencia en cuanto a puntaje
le sigue la accidn de desarrollar un plan de manejo para Isla de los Muertos, que es una
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accion que la Municipalidad puede apoyar y promover, pero no es estrictamente de su
competencia; no asi otras iniciativas de obras de infraestructura y gestion que aparecen
mas abajo.

Es importante sefialar que estas acciones se enmarcan en el trabajo que se estd
haciendo con la Municipalidad de Tortel, de parte de equipo técnico del Programa
Estrategia Comunidades Portal.

Tabla 45. Lineamiento Areas Silvestres Protegidas.

LINEAMIENTO INICIATIVAS / PROYECTOS / PUNTAIJE FUENTES DE PLAZO
ESTRATEGICO ACCIONES (c]Ko]:7:\R FINANCIAMIENTO /ANO
Sernatur
. . .. GORE Programas
Generar |nstanC|as.de visitas a las 16,4 FNDR 8% 2024
ASP para la comunidad. . .
Fondos Patrimonio
Convenios CONAF
CONAF
. Programa Estrategia
AED) G GENCI EEE B8 CR 8| qnan | gommiteets Rame] 2026
Muertos. . .
Ministerio M
Ambiente
Sefialética delimitando y I::I(\:I)EF;FGORE
marcando zonas de riesgo en las 15,12 2026
Presupuesto
ASPs. L
Municipal
L . FNDR GORE
Construccidon de infraestructura CONAE
de soporte al uso turistico en | 14,88 . . o 2026
2 . . Asistencia Técnica
areas silvestres protegidas. L.
Municipal
Difundir los planes de manejo y CONAF
. de usP publico de las areas 14,43 Presgpuesto 2027
Areas protegidas de la comuna Municipal
Silvestres maritimas y terrestres. Convenios
Protegidas Generar los pasos o cronograma Presupuesto
para la administracién municipal Municipal
DEL BNP Ventisquero Jorge Convenios
Montt. 13,68 Universidades 2026
Programa Estrategia
Comunidades Portal
Habilitar zona de camping en BNP FNDR GORE
Laguna Caiquenes y BNP V. Jorge 12,6 SUBDERE 2027
Montt. Presupuesto
Municipal
Convenir con  CONAF Ia Gestién Municipal
realizacién del Plan de manejo y CONAF
12,54 202
Uso publico para R.N Katalalixar. = Ministerio M 026
Ambiente
Implementacion de acciones Programa Estrategia
contenldas. en el Plan de Accién 11,88 Comunidades Portal 2024
de Comunidades Portal para la
comuna de Tortel.
Implementar senderos e FNDR GORE
infraestructura en R.N Katalalixar 11,31 Vialidad MOP 2027
e Isla Faro.
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Operatividad de los refugios vy
zonas de camping en Areas
protegidas para los habitantes de 10,2
Tortel.

Gestion Municipal
CONAF

Ministerio M 2026
Ambiente
FNDR GORE

Fuente: Elaboracién propia.

A modo de sintesis para proceso de priorizacién, en la siguiente tabla se presenta un
resumen de las acciones, proyectos e iniciativas priorizadas en primer lugar por cada

uno de los lineamientos estratégicos.

Tabla 46. Resumen iniciativas, proyectos y acciones priorizadas para cada lineamiento estratégico.

LINEAMIENTO INICIATIVAS / PROYECTOS / PUNTAIJE FUENTES DE
ESTRATEGICO ACCIONES GLOBAL FINANCIAMIENTO

Promover la adecuada mantencién
Infraestructura y o g
o periddica de las pasarelas,
Conectividad . .
plazoletas y otros espacios publicos.

20,7 (FRIL, FNDR)

Fondos Regionales GORE

SUBDERE (PMU PMB)

Desarrollar manual para el turista
que trate el tema de Ia

Gestion Presupuesto

Marketing
Difusion

Productos territorial.

(L= fler il | responsabilidad con el agua, la 17,2 M'UI"IICIpE'ﬂ . .
.. Ministerios Medio Ambiente
electricidad, los recursos naturales, ,
/ Energia
entre otros.
Programa de asociatividad con .,
L Gestién y Presupuesto
otros operadores turisticos de la 18,3 ..
., Municipal
region.
Innovacion '/ | Desarrollo de productos
Diversificacion de astrondmicos con fundamento 22,3 doliRo
: g SERCOTEC
Talleres de capacitacion para SENCE

profesionalizar el turismo local
(idiomas, atencion al cliente,
Capital Humano gestion empresarial).

21,12 SERNATUR

Convenio Universidades

Generar instancias de capacitacion
en turismo y hoteleria basada en
practicas sustentables.

21,12 SERNATUR

SENCE

Convenio Universidades

Programa destinado a operadores
para conocer y experimentar en
Fortalecimiento primera persona la gama de
ClaieciiEl el | servicios turisticos existentes en la
comuna, mejorando la vinculaciéon
con el rubro y el territorio.

19,78 Convenio Universidades

SERNATUR

GORE Programas y FNDR 8%

Syleclelsi el | Desarrollo de productos turisticos
{elellasi e el | basados en las practicas productivas
Identidad locales.

Territorial

Gestion Municipal
SERNATUR

N{=ei e | ASP para la comunidad.
Protegidas

20,09 Convenio Universidades
GORE Programas
Generar instancias de visitas a las Sernatur
16,4 GORE Programas FNDR 8%

Fondos Patrimonio
Convenios CONAF

Fuente: Elaboracidn propia.
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9. SOCIALIZACION DE RESULTADOS

Con la finalidad de socializar y validar los resultados obtenidos de forma participativa en
todas las etapas del proyecto, se realizd una serie de actividades virtuales para compartir
con la comunidad local, prestadores de servicios turisticos y comision de turismo, los
avances finales del proyecto, ademas de entregar la oportunidad de que puedan dar sus
opiniones, comentarios y sugerencias.

La primera accidn de socializacion fue con el Concejo Municipal de Tortel, realizado el 7
de agosto de 2023 en modalidad virtual, en donde no hubo mayores comentarios
respecto al proyecto.

Imagen 1. Socializacion de resultados Concejo Municipal.

(

et Trivirios BPitzavers p Emilia Astorga

"\

h} v : Q\.

J
> <
elipe Maldonado‘ﬂ é PAULINA ANGELICA MURA Adriano Rovira Valentina Mulatti

13:38 | PRESENTACIONPLADETURTORTEL-CONCEJO (&) O BH © @ M

Fuente: Zoom.

La segunda instancia de socializacidon fue realizada virtualmente con la Cdmara de
Turismo de Tortel el 16 de agosto, contando con la participacidon de 17 representantes
de diversos prestadores de servicios turisticos de la comuna, en donde no hubo mayores
comentarios, mas que su conformidad con los resultados presentados.

Tabla 47. Asistencia presentacion Cdmara de Turismo Tortel.

NOMBRE ‘ TIPO DE EMPRESA/ENTIDAD/ASOCIACION/ORGANIZACION
Maritza Reyes Alojamiento
Silvia Vega Navegacién
Tomas Catalan Navegacién

Francisca Pinilla

Gastronomia

Norma Toledo

JIVV Los Colonos

Francisca Uribe

Alojamiento

Fernando Arias

Guia Turistico

Danixa Ramos

Gastronomia

Margarita Vega Vargas

Artesania

Marisela Jiménez

Municipal

Nicole Denisse Tapia

Representante Comunal Bienes Nacionales

Katherine Lepio

Alojamiento/Gastronomia
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Valeria Mufioz Organizacidn
Susana Maripillan Gastronomia
Juan Pablo Gastronomia
Soledad Nahuel Municipal
Camara De Turismo Tortel Turismo

Fuente: Elaboracién propia.

Imagen 2. Socializacion de resultados Camara de Turismo.

.
LI ]

Soledad Nahuel tomas catalan

Maritza Vera i i Valentina Mulatti

19:52 | PRESENTACION PLADETUR TORTEL

Fuente: Zoom

Finalmente, la Ultima instancia de socializacidn se realizé con la Comisiéon de Turismo del
Concejo Municipal, en donde se entregaron felicitaciones a los equipos ejecutores, tanto
desde el Municipio como la Universidad Austral de Chile. En las tres instancias de
socializacion se les entregd un plazo para el envio de comentarios, sugerencias y
observaciones respecto a los informes entregados por cada etapa del PLADETUR; sin
embargo, no se recibidé ningin comentario a la fecha.
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10. CONCLUSIONES

Es preeminente el desarrollo de una planificacion mancomunada a través de un ejercicio
participativo, donde diversos actores involucrados directa e indirectamente en el
turismo comunal plasmen sus ideas e inquietudes para el correcto desarrollo de la
actividad turistica comunal en el mediano y largo plazo, siendo de esta forma el ejercicio
metodoldgico realizado en la comuna de Tortel basado en cuatro pilares: Participacion,
Validacién, Articulacidn y Socializacién. Sin duda, el turismo no es la Gnica preocupacion
ni la mas importante para los planificadores comunales, pero, sin embargo, es una
actividad productiva relevante, en muchas ocasiones complementaria a otros elementos
productivos o incluso de conservacién. Actualmente de acuerdo con los actores locales
se presentan ciertas problematicas que pudiesen ser resueltas mediante un trabajo
colectivo junto al municipio.

El Plan de Desarrollo Turistico de la comuna de Tortel construido a través de un proceso
estructurado en cuatro etapas esenciales: Diagndstico, Imagen Objetivo, Plan de Accién
y Cartera de Proyectos, ha permitido trazar un camino claro y direccionado hacia el
futuro del turismo en la comuna, considerando pilares centrales ligados a la
sustentabilidad del territorio, la participacién de la comunidad, la incorporacion de las
ASP, como actor central y la consideracidon de los elementos socio-culturales de la
comunidad anfitriona.

En la etapa de diagndstico, se identificaron las fortalezas y debilidades actuales,
proporcionando una perspectiva realista del desarrollo turistico actual. A partir de ahi,
la imagen objetivo ayudd a visualizar un futuro deseable y alcanzable, incorporando
elementos claves como la sustentabilidad, la riqueza cultural y la innovacién en
productos turisticos. El énfasis en la sustentabilidad no es casual, es una respuesta
consciente a la urgencia global de adoptar practicas mdas amigables con el medio
ambiente y garantizar que las generaciones futuras también puedan disfrutar de los
recursos naturales y culturales que posee la comuna, mas aun cuando los mismos
actores involucrados en la construccién de este plan insisten en considerar que la caleta
maderera de Tortel, se encuentra inserta en las dreas protegidas y con atractivos
naturales de relevancia nacional e internacional como lo son los Campos de Hielo Norte
y Sur.

Para conseguir el cumplimiento de la imagen objetivo de la comuna se debe trabajar en
distintos ejes, desde la gestion municipal, pasando por la infraestructura y
equipamiento, hasta el disefio de nuevos productos turisticos, y asi desde ellos y por
medio de la diversificacidn, captar y mantener a los nichos de mercado mas afines con
el turismo de interés especiales y no depender Unicamente de las ofertas tradicionales,
para ofrecer a los visitantes experiencias Unicas, memorables y auténticas que reflejen
la esencia y singularidad de la comuna y su atractividad.

Desde el trabajo de campo y el analisis de fuentes secundarias, se evidencia, no con
menor importancia el reconocimiento y la valorizacién de los elementos socioculturales,
como lo son la tradicion madera de la caleta, los saberes y oficios ligados al campo, entre
otros. Estos no solo enriquecen la experiencia del turista, sino que también fortalecen
el sentido de pertenencia y la identidad local, creando un vinculo duradero entre el
visitante y la comunidad.
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Con el plan de accién y la cartera de proyectos, ha sido posible delinear las estrategias y
pasos concretos para alcanzar la vision e imagen futura. Estas herramientas permitiran
monitorear avances, evaluar resultados y, si es necesario, reajustar el enfoque. En
conclusién, este Plan de Desarrollo Turistico para la comuna de Tortel, no solo busca
potenciar la atractividad turistica del area, sino que aspira a hacerlo de manera
responsable, sostenible y enriquecedora, asegurando que el turismo se convierta en una
herramienta de desarrollo integral para la comuna, sus habitantes y sus visitantes.

Cuando se consulté a los actores en general, respecto a cual seria el escenario futuro del
turismo en la comuna, ellos plantean el desafio de llegar a ser un destino sustentable,
cuyo eje sea la planificacién territorial en funcién de la calidad de vida de las
comunidades locales. Teniendo en cuenta la capacidad de carga de los atractivos y
territorio en general, el mejoramiento continuo de la calidad de los servicios, el
ordenamiento territorial y la incorporacién de los conocimientos de la comunidad local
para pensar y hace el turismo.

Los actores locales concuerdan en general, que, para lograr un escenario deseado
respecto a llegar a ser un destino sustentable a partir de una planificacién territorial
pertinente, es necesario un trabajo asociativo entre la municipalidad, organizaciones y
comunidad local en general.
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12. ANEXOS

12.7 Anexo 1: Sintesis de Resultados Mesa Técnica Territorial
“Diagnodstico para la construccion de un Plan de Desarrollo
Turistico para la comuna de Tortel”

En el marco de la elaboracién del “Diagndstico para la construccion de un Plan de
Desarrollo Turistico para la comuna de Tortel”, ejecutado por la Universidad Austral de
Chile y mandatado por Ilustre Municipalidad de Tortel, se realizé la primera sesién
participativa de la Mesa Técnica Territorial del PLADETUR de Tortel, presencialmente el
dia 14 de noviembre de 2022, entre las 09:30 y 12:00 horas en la sala multiuso del
Campus Patagonia, ubicada en el km 4 camino a Coyhaique Alto.

A la sesion asistieron diversos representantes de departamentos municipales, servicios
publicos y academia que conforman la MTT, asistiendo un total de 23 personas,
incluyendo al equipo de la Universidad Austral de Chile, en donde algunos miembros
asistieron a la sesioén virtualmente. Los participantes fueron los siguientes:

Tabla 48. Asistencia 1ra Mesa Técnica Territorial PLADETUR Tortel 14-11-2022.

Institucién/Organizacion/Agrupacion Nombre representante
Alcalde I. Municipalidad de Tortel Abel Becerra
Equipo UACh Adriano Rovira

Carla Benavides
Maritza Vera
Mauricio Trivifios
Valentina Mulatti
INACAP Mauricio Fernandez
Antonia de Arresti
Seremi Medio Ambiente Carol Alvarado
Estrategia de Comunidades Portal Emilia Astorga
Seremi de Economia, Fomento y Turismo Rosa Machacdn
Fernanda Soto
SERNATUR Fernando Ojeda
INDAP Herndn Cardenas
CORFO Humberto Marin
Armada Javier Clavet
Programa Austral Patagonia Javiera Valencia
Katerine Sdez
Copas Austral — Universidad de Concepcion Mitzi Acevedo
Seremi de Salud Nathalie Llancapichin
PER Turismo Aysén Rolf Traeger
Unidad de Turismo I. Municipalidad de Tortel Sebastian Gutiérrez
GORE - Jefa DIFO Yessica Lagos

Fuente: Elaboracidn propia

Al inicio de la sesidn, se realizd la presentacion del proyecto, del equipo técnico UACh y
de metodoldgica de trabajo del taller, ademas de la explicacion sobre la importancia de
la Mesa Técnica Territorial y sus principales objetivos. Para la metodologia de trabajo,
se utilizé la plataforma online de www.mentimeter.com para poder consultar sobre las
diversas necesidades y/o problematicas identificadas en el territorio, las posibles
soluciones a dichas necesidades/problematicas, también se consulté sobre las
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experiencias y servicios presentes hoy en dia en el territorio y la proyeccion a futuro
sobre el desarrollo turistico de la comuna.

El detalle de cada una de las preguntas realizadas y sus respectivas respuestas se pueden
observar a continuacion:

PREGUNTA 1 — NECESIDADES Y/O PROBLEMATICAS

De formaindividual y pensando en su experiencia y conocimiento del territorio comunal,
éCuales son las principales necesidades/problematicas (actuales) que dificultan el
desarrollo turistico de la comuna de Tortel?

Con 17 respuestas para esta pregunta, se pueden extraer las siguientes respuestas a
modo de resumen, agrupadas segln temas de interés y en orden seguin cantidad de
menciones:

- Conectividad vial y digital (ruta 7) - 11

- Servicios basicos — 7

- Falta de oferta turistica de calidad e innovadora - 7
- Falta de asociatividad — 6

- Limitado acceso a la informacion turistica — 6

- Deficiente planta e infraestructura turistica = 5

- Formacién y capacitacion del capital humano -5
- Falta de accesibilidad / inclusién (atractivos, pasarelas) - 4
- Fortalecimiento de la identidad -4

- Falta de servicios gastrondmicos en especifico — 4
- Falta de operadores turisticos — 2

- Perros callejeros y sus desechos — 2

- Conciencia turistica y ambiental - 2

- Sefalizacién -2

- Acceso y habilitacién de atractivos turisticos — 2

- Infraestructura portuaria — 1

- Estacionalidad -1

- Disposicion de deshechos — 1

- Participacién ciudadanareal -1

- Formalizacién de servicios turisticos — 1

- Formacién en torno a proyectos de fomento — 1

-  Gestiébndela basura—1

- Capacidad de acogida—1

- Mejorar sistema de estacionamientos - 1

PREGUNTA 2 - SOLUCIONES

Segun sus experiencias y conocimiento de la comuna de Tortel, ¢Cuales podrian ser las
posibles soluciones a estas principales necesidades?

Con 14 respuestas para esta pregunta, se pueden extraer las siguientes respuestas a
modo de resumen, agrupadas segun temas de interés y en orden segln cantidad de
menciones:
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Capacitacion a prestadores de servicios turisticos (atencidn al cliente, gestion de

empresas, calidad del servicio) — 8

Estrategia para fortalecimiento de la asociatividad interna y externa al territorio
-6

Articulacién publica, privada y academia — 4

Definicion y fortalecimiento de identidad local cultural y patrimonial — 4

Definir criterios para desarrollar la comuna como destino sustentable — 3

Estrategia para el fortalecimiento del capital social y liderazgo — 2

Mejorar en conectividad — 2

Creacién de una identidad gastronémica — 2

Diversificacidn de la oferta turistica — 2

Educacidn ambiental en prestadores de servicios turisticos y comunidad local —

2

Campafia conciencia turistica — 2

Taller de relatos turisticos — 2

Definicidén capacidad de acogida para su planificacion — 1

Gira tecnoldgica a destinos turistico similares desarrollados — 1

Definicion de publico objetivo — 1

Creacion de un sello de calidad local, con identidad y para todos los servicios

turisticos — 1

Mejoras en infraestructura — 1

Marca destino — 1

Fortalecimiento de redes de informacién — 1

Reforzar rutas turisticas — 1

Planificacidén turistica — 1

Ordenamiento sector rotonda 1

Facilitar el acceso a financiamiento para mejoras en calidad del destino -1

Campafia formalizacidn y registro SERNATUR — 1

Fortalecer vinculos entre turismo y ciencia - 1

PREGUNTA 3 - EXPERIENCIAS Y SERVICIOS

De forma individual y pensando en su experiencia y conocimiento del territorio. ¢ Cudles
son las experiencias y servicios turisticos mds diferenciadores e innovadores que
contribuyen a la vocacion turistica de la Comuna de Tortel?

Con 13 respuestas para esta pregunta, se pueden extraer las siguientes respuestas a
modo de resumen, agrupadas segun temas de interés y en orden segun cantidad de
menciones:

Biodiversidad - 5

Campos de hielo (Glaciar Jorge Montt, Steffens) - 4

Isla de Los Muertos - 4

Pasarelas - 3

Oficios locales (maderero, textil, fibra natural) - 2

Areas protegidas marinas y terrestres con productos asociados a fiordos,
glaciares y ciprés - 2

Navegaciones en kayak por el Rio Baker - 2

Zona Tipica- 2
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- Historia -2

- Navegacion a diferentes destinos de la comuna - 2
- Rutas litorales hacia ASP - 1

- Sendero Cerro La Bandera - 1

- Fiordos -1

- Desconexién -1

- Arquitectura-1

- Islas Wager /Byron - 1

PREGUNTA 4 — IMAGEN DESEADA

De acuerdo con vuestra visidon y experiencia en el territorio, ¢Como deberia ser el
desarrollo turistico de la comuna en el futuro? Mencione elementos diferenciadores o
caracteristicas que mejor representaria una imagen deseada futura del turismo en
Tortel.

Con 14 respuestas para esta pregunta, se pueden extraer las siguientes respuestas a
modo de resumen, agrupadas segun temas de interés:

- El desarrollo turistico debe ir orientado a mejorar la experiencia del turista, a
través de mejoras en la infraestructura habilitante, una mejor atencion, mejores
servicios, con un buen relato y mayor diversidad de actividades.

- Destino sustentable destacado por su biodiversidad y atractivos naturales
cercanos y que priorice la calidad por sobre la cantidad, con fuerte componente
identitario y con un relato que cautive al visitante.

- Destino turistico acogedor reconocido por los visitantes.

- Una zona turistica con un alto potencial natural, cultural y patrimonial, que
potencie las habilidades de la comunidad en ser futuros guias y mentores del
legado histdrico de Tortel.

- Ad hoc con visién de la comunidad; Destino sustentable que destaca por su
autenticidad e hitos turisticos Unicos, es accesible, cuenta con servicios turisticos
de calidad y planifica su desarrollo, midiendo su progreso.

- Destino con mejorar en estandares de limpieza, manejo de basura, inclusion en
pasarelas y oferta gastrondmica diversa.

- Destino que reconoce sus areas protegidas y maritorio, ademas de la historia
local de quienes vivieron en el territorio, honrando el trabajo con el ciprés y otros
oficios.

- Destino de baja carga turistica.

- Turismo integral desde bellezas naturales a informacion cientifica y cultural del
territorio, considerando tanto a los prestadores de servicios turisticos como a la
comunidad local.
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12.2 Anexo 2: Sintesis de Resultados 1er Taller Participativo
“Dialogando sobre el Desarrollo Turistico y Perspectivas
Futuras de la comuna de Tortel”

En el marco de la Elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico de la comuna de Tortel,
ejecutado por la Universidad Austral de Chile y mandatado por llustre Municipalidad de
Tortel, se realizaron talleres participativos los dias 16 y 17 de noviembre de 2022. El
primer taller participativo se llevé a cabo el dia 16 de noviembre de 2022 entre las 18:00
y las 20:00 horas en el Restaurante Patagdn Tortelino, del sector Rincon Bajo, Caleta
Tortel. Esta fue una actividad de didlogo y discusidn para la identificacion de necesidades
y problematicas del ambito turistico, las posibles soluciones a dichas problematicas,
lineamientos de una imagen objetivo y visién para la comuna de Tortel.

Asistieron un total de 24 personas, compuesto por representantes de diversos
departamentos de la |I. Municipalidad de Tortel, emprendimientos, organizaciones,
agrupaciones locales y el equipo técnico. Los participantes fueron los siguientes:

Tabla 49. Asistencia 1er Taller Participativo sector Rincon Bajo 16-11-2022.

Instituciéon/Organizacién/Agrupaciéon/Emprendimiento
I. Municipalidad de Tortel Soledad Nahuel
Leslie Vargas
Francisca Gonzalez
Sebastian Gutiérrez

Agrupacion de artesanos Silvia Vega

JJ.VV Rincén Bajo

Alex Antiman

Hospedaje Natureza

Bruno Mardones
Katherine Panes

Restaurant Chilco

PAN

Maxime Canino

Restaurant El Patagon

Elba Zurita

Turismo Katalalixar

Patricio Vargas Rios

Waeskar Expediciones

Silvia Vega
Tomas Catalan
Sebastian Lievre

Hostal Entre Raices

Maritza Reijas

Entre Hielos Lodge lida Pyylelia
Agencia Borde Rio Expediciones Ignacio Nufiez
Artesania Margarita Vega
Casa Baker Inés Gonzdlez

Rincon del Baker

Ernestina Sagal

Equipo UACh - ProAp

Mauricio Trivifios
Katerine Sdez
Javiera Valencia

Fuente: Elaboracidn propia.

El didlogo entre los participantes se generd a partir de 4 preguntas generales sobre el
desarrollo turistico de la comuna, orientadas a la identificacion de brechas y
proyecciones futuras. Para que los participantes pudieran dar respuesta a las preguntas
se utilizé la plataforma mentimeter (www.menti.com), en donde se trabajo por medio
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de una herramienta de teclera electrdénica, habilitando asi la participacién y discusién en
tiempo real.

A continuacion, se sintetizan las principales respuestas:

1. ¢Cuales son las principales necesidades/problematicas (actuales) que dificultan el
desarrollo turistico de la comuna de Tortel?

Figura 14. Nube de palabras necesidades/problemdticas comuna de Tortel.

Conciencia ambiental y ecoldgica

1‘“ . Y&

Informacion turistica

o e / Alcantarillado o/

Servicios basicos

Accesos a atractivos turisticos

Fuente: Nube de palabras. Respuestas en software www.menti.com
Las principales necesidades identificadas son las siguientes:
1. Servicios basicos

Los servicios basicos de la comuna son limitados, a pesar de la existencia del agua
potable, electricidad y alcantarillado, estos dos ultimos se ven deficientes. En temas de
electricidad e iluminacién se menciona que las pasarelas de la comuna cuentan con poca
o nula iluminacién siendo peligroso tanto para sus habitantes como visitantes, y en
relacién con el alcantarillado aun no se encuentra en funcionamiento. La solucion de
estos servicios basicos es primordial para la mejora de vida de sus habitantes.

2. Difusién y promocion local

La comuna hace pocos esfuerzos por la difusion y promocion local, refiriéndose a los
accesos y conectividad de los atractivos turisticos, ademas de la oferta turistica
encontrada en el sector. Responsabilizando al visitante el poder acceder a estos,
dificultando la interaccion entre la oferta y la demanda en Tortel.

3. Informacion turistica

Se establece que en la comuna es imperante la entrega de informacion a los visitantes
para que este no ande deambulando por la comuna sin saber que hacer o donde ir, falta
la activacidn de oficinas turisticas, también falta la capacitacion de personal en contacto
para la entrega de esta informacion. En sectores estratégicos como son las entradas a
Tortel y rotonda de la comuna para que sea eficaz la entrega de informacion al visitante.

4. Desarrollo de productos, servicios y experiencias
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Los servicios y actividades turisticas en Tortel tienen potencialidad para generar un
turismo sustentable y de calidad, sin embargo, se ve comprometida por sus propios
prestadores de servicios al no reforzar sus vinculos, alianzas y asociatividad entre ellos.

2. ¢Cuales podrian ser las posibles soluciones a estas principales necesidades?

Las soluciones propuestas son transversales a las necesidades y se enfocan en la forma
en que se pueden generar soluciones.

Servicios basicos

- Funcionamiento de alcantarillado.

- Implementacidn de luminarias en pasarelas eco amigables con el ecosistema, es
decir, instalaciones de placas solares, entre otras opciones.

- Conectividad mas directa a través de taxis fluviales.

Difusidon y promocién local

- Potenciar atractivos locales por medio de promocién por internet y radio local,
es decir, intensificar la promocidn a la misma comunidad local.

- Promocién de la oferta del territorio comunal con mapas y multimedia, con la
habilitacién de un sitio web promocional que sea municipal.

Informacion turistica

- Incorporacion de personal en contacto en OIT’s de la comuna.
- Alianza entre prestadores de servicios para la derivacion de servicios buscados
por el visitante.

Desarrollo de productos, servicios y experiencias

- Vinculacién de todos los actores locales con prestacién de servicios turisticos,
para postulaciones a fondos publicos.

- Regulacion y alianza entre prestadores de servicios para llevar horarios fijos de
atencion, siendo estos rotativos.

- Potenciar laincorporacion al registro de SERNATUR, y la certificacion de los sellos
gue propicia este (calidad, sustentabilidad, buenas practicas, etc).

- Incorporar estdndares de sostenibilidad y calidad entre los prestadores de
servicios turisticos de la comuna.

3. éCudles son las experiencias y servicios turisticos mas diferenciadores e
innovadores que contribuyen a la vocacion turistica del destino?

Figura 15. Nube de palabras experiencias y servicios turisticos diferenciadores de la comuna de Tortel.

Turismo cientifico

Navegacion a glaciares

@daxﬂoaa@al%cﬂeﬁoa%en@ols

Nuevas rutas interpretativas

Fruta nativa

Nube de palabras. Respuestas en software www.menti.com
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Las principales experiencias identificadas por los asistentes y bajo acuerdo grupal son
las siguientes:

4.

Navegacion a glaciares: Atractivos con potencial turistico desarrollado, esta
experiencia gira en torno al turismo de naturaleza a lo largo del territorio, se
pueden realizar actividades como navegacién, senderismo, observacién de flora
y fauna, fotografia, entre otros.

Isla de los muertos: Atractivo considerado monumento nacional, con gran
historia y ciencia. Su visita es en torno al turismo cientifico, de naturaleza y
cultural, se pueden realizar actividades como guiados, senderismo, observacion
de flora y fauna, fotografia, navegacion, entre otras.

Fruta nativa: Integrar los productos locales con potencial turistico, considerando
su origen y relevancia en el territorio como lo es la nalca y calafate.

De acuerdo con vuestra vision, ¢CoOmo deberia ser el desarrollo turistico de la

comuna en el futuro?

Bajo acuerdo grupal, las frases y conceptos relevantes fueron los siguientes:

Una comuna con un desarrollo sostenible y un turismo eco amigable.

Mejora en la calidad de vida de la comuna con los servicios basicos resueltos,
alineados en el crecimiento turistico.

Una comuna con mayor servicios, actividades y experiencias con identidad local.
Asociatividad entre prestadores de servicios turisticos.

El centro de la comuna sea el cuidado de la vida. Mediante el turismo se cuide y
proteja el territorio avanzando hacia un desarrollo justo e inclusivo.
Fortaleciendo la infraestructura, estandares de calidad y experiencias
innovadoras.
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Registro fotografico:
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“aveen nvesidunsmigecie Pafagonia

Conocimiento y Naturaleza Universidad Alistral de Chile

16 de noviembre de 2022, Rincén Bajo, Tortel
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Univesdad Ausra e chite PAtagonia

Conocimiento y Naturaleza Universidad Abstral de Chile
16 de noviembre de 2022, Rincén Bajo, Tortel

Lineamientos de Imagen Objetivo para la
stico para la comuna de Tortel”
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16 de noviembre de 2022, Rincén Bajo, Tortel

‘Diagnéstico y Lineamientos de Imagen Objetivo para la

126 |Pagina



12.3 Anexo 3: Sintesis de Resultados 2do Taller Participativo
“Dialogando sobre el Desarrollo Turistico y Perspectivas
Futuras de la comuna de Tortel”

En el marco de la Elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico de la comuna de Tortel,
ejecutado por la Universidad Austral de Chile y mandatado por llustre Municipalidad de
Tortel, se realizaron talleres participativos los dias 16 y 17 de noviembre de 2022. El
segundo taller participativo se llevé a cabo el dia 17 de noviembre de 2022 entre las
18:00 vy las 20:00 horas en la Casa de la Cultura, del sector de Playa Ancha, Caleta Tortel.
Esta fue una actividad de didlogo y discusidn para la identificaciéon de necesidades y
problematicas del ambito turistico, las posibles soluciones a dichas problematicas,
lineamientos de una imagen objetivo y visién para la comuna de Tortel.

Asistieron un total de 11 personas, compuesto por representantes de diversos
departamentos de la |. Municipalidad de Tortel, emprendimientos, organizacion,
agrupaciones locales y el equipo técnico. Los participantes fueron los siguientes:

Tabla 50. Asistencia 2do Taller Participativo sector Playa Ancha 17-11-22.

Instituciéon/Organizacién/Agrupaciéon/Emprendimiento
I. Municipalidad de Tortel Freddy Fernandez
Soledad Nahuel

Sebastian Gutiérrez

Comunidades Portal Fabian Sanhueza
Tour operador y alojamiento “Don Guille” Guillermo Ramirez
Fundacion Parque La Tapera Mauro Melgarejo

Sebastian Carrasco
Victor Raimilla
Equipo UACh - ProAp Mauricio Trivifios
Katerine Sdez
Javiera Valencia
Fuente: Elaboracién propia.

El didlogo entre los participantes se generd a partir de 4 preguntas generales sobre el
desarrollo turistico de la comuna, orientadas a la identificacion de brechas y
proyecciones futuras. Para que los participantes pudieran dar respuesta a las preguntas
se utilizo la plataforma mentimeter (www.menti.com), en donde se trabajé por medio
de una herramienta de teclera electrdnica, habilitando asi la participacién y discusién en
tiempo real.

A continuacion, se sintetizan las principales respuestas:

1. ¢Cuales son las principales necesidades/problematicas (actuales) que dificultan el
desarrollo turistico de la comuna de Tortel?
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Figura 16. Nube de palabras necesidades/problemdticas comuna de Tortel.

Diversificacion de la oferta
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Salud

Nube de palabras. Respuestas en software www.menti.com
Las principales necesidades identificadas son las siguientes:
1. Servicios basicos (salud)

Los servicios basicos de la comuna son limitados, a pesar de la existencia del agua
potable, electricidad y alcantarillado, estos dos ultimos siendo deficientes. Sin embargo,
se suma otra problematica respecto a estos servicios, el de salud, la comunidad se siente
al debe porque no es factible acceder con facilidad a los sectores mas remotos, ademas
es dificultoso llegar a estos por sus habitantes. La solucidn de los servicios basicos es
primordial para una mejor calidad de vida en sus habitantes.

2. Capacitacion y formacion de la oferta

En la comuna de Tortel es importante la formacién y capacitacidn de los prestadores de
servicios turisticos, siendo paulatina y constante, ademas de la comunidad local. No se
ve reflejado una buena atencidn al cliente y una difusién optima del turismo de la
comuna por el mismo hecho.

3. Desarrollo de productos, servicios y experiencias

Los servicios y actividades turisticas en Tortel tienen potencialidad para generar un
turismo sustentable y de calidad, sin embargo, se ve comprometida por sus propios
prestadores de servicios al no reforzar sus vinculos, alianzas y asociatividad entre ellos.

2. ¢Cuales podrian ser las posibles soluciones a estas principales necesidades?

Las soluciones propuestas son transversales a las necesidades y se enfocan en la forma
en que se pueden generar soluciones.

Servicios basicos (salud)

- Certificaciones relacionadas al area de salud, primeros auxilios, RCP, DEA, etc.
- Funcionamiento de un “bote emergencia” para llegar a todos los sectores de la
comuna, en relacion con el servicio de salud.
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Capacitacion y formacion de la oferta.

Generar capacitaciones orientadas a la atencion del cliente y al conocimiento de
los beneficios del desarrollo turistico de calidad.

Crear conciencia sobre la acreditacion y certificacién en los servicios turisticos,
como lo es el registro de SERNATUR.

Desarrollo de productos, servicios y experiencias

3.

Creacién de alianzas y asociatividad entre prestadores de servicios turisticos de
Tortel.

Asociatividad regional.

Guias turisticos en el aeropuerto/terminales de buses desde Coyhaique y demas
localidades hasta llegar a Tortel.

Difusién del conocimiento sobre el patrimonio natural, social y cultural.
Pertenecer a la cdmara de turismo.

éCudles son las experiencias y servicios turisticos mas diferenciadores e

innovadores que contribuyen a la vocacion turistica del destino?

Figura 17. Nube de palabras experiencias y servicios turisticos diferenciadores de la comuna de Tortel.

Tortel Trail Tortel
Kayak Rio Baker
Ciby & Kayak Rio Pascua

Cascada Pisagua

Isla de los Muentos

Navegacion Glaciares

Punta Koyupi

Nube de palabras. Respuestas en software www.menti.com

Las principales experiencias identificadas por los asistentes y bajo acuerdo grupal son
las siguientes:

4.

Navegacion a glaciares: Atractivos con potencial turistico desarrollado, esta
experiencia gira en torno al turismo de naturaleza a lo largo del territorio, se
pueden realizar actividades como navegacién, senderismo, observacién de flora
y fauna, fotografia, entre otros.

Isla de los muertos: Atractivo considerado monumento nacional, con gran
historia y ciencia. Su visita es en torno al turismo cientifico, de naturaleza y
cultural, se pueden realizar actividades como guiados, senderismo, observacién
de flora y fauna, fotografia, navegacidn, entre otras.

Balseo en ciprés: Integrar los productos locales con potencial turistico,
considerando su origen y relevancia en el territorio.

De acuerdo con vuestra vision, ¢CoOmo deberia ser el desarrollo turistico de la

comuna en el futuro?

Bajo acuerdo grupal, las frases y conceptos relevantes fueron los siguientes:
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- Una comuna con un desarrollo sostenible y un turismo sustentable, de bajo
impacto y con un enfoque cultural, natural, cientifico y comunitario.

- Conciencia sobre el cuidado, conservacion y proteccion de sus patrimonios y ASP.

- Fortalecer los servicios bdsicos de la comuna para generar una mejor calidad de
vida y mejorar las experiencias de sus visitantes.

- Una comuna con diversificacidn de servicios y productos locales.

- Prestadores de servicios con responsabilidad y conciencia ambiental.

- Fortalecer la actividad turistica mediante la constante formacion y capacitacién
de sus prestadores de servicios.

- Fomentar la participacion de los prestadores de servicios durante todas las
épocas del afio, ayudando en la difusidon y promocién del territorio.

Registro fotografico:
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12.4 Anexo 4: Entrevista de Diagndstico Turistico para la
comuna de Tortel

Esta entrevista se enmarca en la elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico de la
comuna de Tortel, y tiene por objetivo evaluar participativamente el desarrollo turistico
de la comuna junto a los actores claves del sector publico, privado y organizaciones
locales vinculadas al quehacer turistico del territorio.

En esta ocasidn se entrevistard a representantes de servicios publicos, privados y
organizaciones comunitarias vinculadas a la actividad turistica de la comuna, con
experiencia directa con el uso y gestion turistica del territorio comunal. La entrevista
tiene una duracién aproximada de 55 minutos.

1. IDENTIFICACION

Nombre completo de entrevistado/a
Servicio/entidad/organizacién/institucion a la que representa
Correo electrénico de contacto

Teléfono de contacto

Nivel educacional éCual es el ultimo nivel cursado?

éSu  servicio/entidad/organizacién/institucion tiene redes de trabajo con otras
organizaciones o instituciones de la comuna?

En caso de que su respuesta anterior sea si, ¢ Con cudles?
2. CUESTIONARIO
2.1. IMAGEN Y VOCACION TURISTICA DEL TERRITORIO

1. Basado en su experiencia, ¢ Considera usted que la actividad turistica de Tortel tiene
una vocacién o foco de accidn definido? (motivaciéon de viaje de turistas y visitantes)
Describa si corresponde.

2. Segln su experiencia, ¢Cual es la imagen turistica actual del territorio? De existir,
éConsidera que esta imagen turistica serd la adecuada en un periodo de 5 -10 anos?

3. Segun su opinidn, ¢Cudles son los elementos diferenciadores de atractividad turistica
(productos, experiencias, atractivos) en la comuna de Tortel?

2.2. OFERTA Y DEMANDA TURISTICA

4. iConsidera que la oferta turistica de la comuna de Tortel es adecuada a la imagen y
vocacion turistica del territorio? Argumente.

5. Segun su experiencia ¢Cudl es el perfil o segmento de visitantes (demanda)
predominante actualmente en la comuna y como se prospecta en un futuro cercano (5
—10 afios)?

6. éPercibe usted alglin avance en innovacién de productos, experiencias y nuevos
tipos de turismo en la comuna de Tortel, basadas en las necesidades y requerimientos
de la demanda?
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7. éQué rol cree Ud. que le corresponde al municipio en el desarrollo de iniciativas que
permitan mejorar e innovar la oferta turistica comunal? ¢Ud. ha participado en alguna
iniciativa de este tipo?

8. Desde su experiencia, ¢ Reconoce algun esfuerzo (publico y/o privado) que contribuya
a la desestacionalizacion del turismo de la comuna? Mencione algunos ejemplos

2.3. PROMOCION TURISTICA

9. Basada en elementos de Imagen, oferta y demanda del territorio, ¢ Reconoce alguna
accién o iniciativa de promocion? En caso de reconocer, ¢ Considera que son adecuadas
y/o suficientes las iniciativas y canales de promocién turistica de la comuna de Tortel?

10. ¢ Considera Ud. que ha habido avance en la promocidén turistica de la comuna? Segun
su criterio, ¢ Estos avances han sido principalmente esfuerzos publicos o privados?

11. Segun su experiencia y conocimiento del territorio ¢ Cudles deberian ser los pilares o
ejes de la promocidn turistica para los préximos anos? (5 — 10 afios)

2.4. CAPITAL HUMANO

12. En los ultimos afios y segun su conocimiento, éSe han realizado acciones
significativas (publico y/o privadas) para mejorar la formacién y capacitacion del
personal operativo, técnico y directivo de las empresas y servicios turisticos de la
comuna?

13. Basado en su experiencia y campo de acciéon ¢Cuales podrian ser los pilares de
capacitacién y/o formacion del capital humano que contribuyan a fortalecer el
desarrollo turistico de la comuna?

14. {Considera usted que existe conciencia turistica, étnica y/o cultural, por parte de los
prestadores de servicios turisticos y comunidad local en general? {Qué elementos
contribuirian a mejorar o enriquecer dicha conciencia?

2.5. GOBERNANZA

15. Ligado a los niveles y acciones de asociatividad entre empresarios y/o actores locales
(municipio, gremios, empresarios/as, JJVV u otros). En base a su experiencia, ¢ Reconoce
acciones o iniciativas de asociatividad entre estos actores? élLa asociatividad se ha
fortalecido en los Ultimos afios? ¢ Quiénes han impulsado esa asociatividad?

16. éComo se podria fortalecer la asociatividad entre organizaciones locales,
instituciones publicas y privadas en la comuna de Tortel?

17. ¢Reconoce instancias de participacion publicas y/o privadas de turismo junto a otros
sectores productivos de la comuna?

2.6. ORDENAMIENTO TERRITORIAL

18. Segln su opinién y en los ultimos afos, ¢ Cual es el estado de la infraestructura 'y
la accesibilidad a los atractivos, recursos y servicios turisticos de la Comuna? ¢Reconoce
algln proyecto de mejora en la infraestructura o accesibilidad de relevancia para el
turismo?
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19. Segln su opinion, ¢ Qué mejoras considera importantes en la infraestructura turistica
de la comuna?

2.7. SUSTENTABILIDAD Y AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS

20. ¢Qué aspectos de sustentabilidad y manejo de los impactos ambientales es
necesario abordar para mejorar el desarrollo turistico del territorio?

21. De acuerdo con su percepcion, éComo se vinculan las Areas Protegidas al desarrollo
turistico de la comuna? ¢Qué brechas y qué oportunidades existen para mejorar su
vinculacion y aporte a la actividad turistica?

22. ¢Conoce Usted alguna experiencia de articulacidon asociativa entre el municipio,
CONAF, otras instituciones publicas, empresarios turisticos y/o ONGs vinculadas con
areas protegidas o sustentabilidad?

2.8. PREGUNTAS FINALES

23. ¢Cudles son las principales brechas o barreras actuales para el desarrollo turistico
comunal?

24. Pensando en su drea de experiencia o accion ¢Cudles serian las acciones, proyectos
o desafios mds importantes para el desarrollo turistico futuro de la comuna?
(medioambiente, sustentabilidad, oferta, demanda u otros)

25. ¢Qué otro comentario quisiera Ud. agregar?
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12.5 Anexo 5. Sintesis de Resultados 2da sesion Mesa Técnica
Territorial

En el marco de la “Elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico para la comuna de Tortel”,
ejecutado por la Universidad Austral de Chile y mandatado por llustre Municipalidad de
Tortel, se realizd la segunda sesién participativa de la Mesa Técnica Territorial del
PLADETUR de Tortel, el dia 16 de enero de 2023, entre las 15:00 y 17:00 horas en
modalidad remota mediante la plataforma ZOOM.

A la sesidn asistieron diversos representantes de departamentos municipales, servicios
publicos y academia que conforman la MTT, asistiendo un total de 21 personas,
incluyendo al equipo de la Universidad Austral de Chile. Los participantes fueron los
siguientes:

Tabla 51. Asistencia 2da Mesa Técnica Territorial PLADETUR Tortel 16-01-2023

Institucién/Organizacion/Agrupacion Nombre representante
Equipo UACh Adriano Rovira
Carla Benavides
Guillermo Pacheco

Mauricio Trivinos
Valentina Mulatti

Seremi Medio Ambiente Carol Alvarado
Seremi de Salud Felipe Caceres
Seremi de Economia, Fomento y Turismo Fernanda Soto
Copas Austral — Universidad de Concepcion Mitzi Acevedo
SERNATUR Edmundo Vasquez Barahona
CONAF Piero Caviglia
Programa Austral Patagonia Katerine Saez
PER Turismo Aysén Rolf Traeger
Unidad de Turismo I. Municipalidad de Tortel Sebastian Gutiérrez
Fundacion Parque La Tapera Mauricio Melgarejo
Daniel Mufioz
Estrategia de Comunidades Portal Emilia Astorga
Consejo de Monumentos Nacionales Mariajaviera Soto

Matias Heinsen
Unidad de Medio Ambiente |I. Municipalidad de | Soledad Nahuel
Tortel
SECPLAN I. Municipalidad de Tortel Rocio Lobos

Fuente: Elaboracidn propia

Al inicio de la sesidn, se realizé la presentacion del equipo técnico UACh y participantes
de la Mesa Técnica Territorial, ademas la importancia de un disefio de imagen objetivo
para Tortel. Tuvo lugar la entrega de resultados del diagndstico para la construccién del
Plan de Desarrollo Turistico para la comuna de Tortel, y a su vez los resultados de la 1lera
sesion de la Mesa Técnica Territorial realizada el 16 de noviembre de 2022,
presencialmente en Coyhaique. Se establecié la metodologia de trabajo del taller y la
importancia de su participacion en la Mesa Técnica Territorial. Para la metodologia de
trabajo, se utilizd la plataforma online de www.mentimeter.com para poder consultar
sobre la vision futura de los asistentes para Tortel y como ellos anhelan poder
visualizarlo en un mediano plazo (5 afios), también se consulté sobre las acciones a
tomar para alcanzar ese escenario futuro deseado sobre el desarrollo turistico de la
comuna.

136 |Pagina


http://www.mentimeter.com/

El detalle de cada una de las preguntas realizadas y sus respectivas respuestas se pueden
observar a continuacion:

PREGUNTA 1 - ESCENARIO DESEADO.

Segln su visidn, ¢Cudl es el escenario futuro que usted anhela sobre el desarrollo
turistico de la comuna de Tortel para los proximos 5 afios?

Con 24 respuestas para esta pregunta, se pueden extraer las siguientes respuestas a
modo de resumen, agrupadas segun temas de interés:

Tabla 52. Escenario futuro sobre el desarrollo turistico de la comuna de Tortel.

Comunal Servicios turisticos Atractlvo:él;ecursos/ Territorio
Desarrollo sostenible y | Diversificacion de la | Capacidad de carga Capacidad de acogida 'y
sustentable oferta turistica carga
Turismo planificado Comunidad como | Espacio de turismo y

principales prestadores | conservaciéon en las
de servicios ASP.
Necesidades basicas Potenciar los
resueltas atractivos y ASP.
Marketing e imagen
Imagen perceptual Vinculacién  con el
primaria entorno  natural 'y
Ordenamiento Calidad del servicio cultural.
territorial entregado. Participacién
Conocimientos en la ciudadana en las ASP.
comunidad
Identidad ecoldgica
Turismo rural, fluvial y
de intereses especiales

Fuente: Elaboracidn propia. Respuestas en software www.menti.cl

De acuerdo con la tabla N°52 y las respuestas entregadas por los participantes, se
pueden establecer las siguientes ideas mas comentadas durante la MTT:

- Tortel a través de un turismo planificado y mancomunado generando una red de
turismo, donde sean participes la comunidad, prestadores de servicios,
municipalidad y a nivel regional aportando a una planificacién unificada.

- Resolver las necesidades basicas de la comuna como el alcantarillado,
iluminacidn, entre otras, y asi se pueda generar un crecimiento y desarrollo
comunal.

- Generar una capacidad de acogida y carga en Tortel respecto a la biodiversidad,
servicios y areas protegidas en la comuna, aportando a un ordenamiento
territorial.

- Potenciar las areas protegidas y atractivos turisticos como un espacio turistico y
de conservacién ambiental.

- Diversificar la oferta turistica de Tortel desde la vision y potencialidad del turismo
rural, fluvial y de intereses especiales.

- La comuna de Tortel cuente con un Plan de Marketing e imagen perceptual
establecida por la comunidad y demanda turistica, esto quiere decir que los
habitantes y visitantes sepan a qué se establece como “Caleta Tortel”, ademas
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que la primera impresién visual de la comuna sea positiva buscando enriquecer
la experiencia turistica.

Los prestadores de servicios de Tortel cuenten con estandares de calidad sobre
la atencion y entrega del servicio, ademds de fortalecer sus conocimientos
histdrica, patrimonial y ambientalmente sobre la comuna.

PREGUNTA 2 — ACCIONES A REALIZAR.

Segun su visién, ¢Qué es lo qué se debe hacer para alcanzar ese escenario futuro
deseado?

Con 16 respuestas para esta pregunta, se pueden extraer las siguientes respuestas a
modo de resumen:

Imagen 3. Nube de palabras sobre acciones para alcanzar el escenario futuro deseado para Tortel.

Ovdenamiento

eradores turisticos como pro t@ on stac

Asesonas a servicios
Planificacion turistica

COW?&OAGW&ICDWMM

ﬂ?do«fouﬂecaf.aufauon
Mesas de trabajo

Or

Nube de palabras. Respuestas en software www.menti.com

Las acciones principales identificadas por los participantes de la MTT a realizar en la
comuna de Tortel para alcanzar la imagen deseada son las siguientes:

Mayores asesorias/capacitaciones a los servicios turisticos de la comuna, en
relacién con la entrega del servicio, demanda (tipo de turista), identidad
territorial y medioambiental.

Entregar y generar conocimientos en la comunidad local de Tortel sobre el relato
y lo que significa ser una localidad turistica.

Planificacidn turistica para Tortel, que sea mancomunada entre actores publicos
y privados (local y regional), ademas generar asociatividad entre los prestadores
de servicios de la comuna.

Implementar y modificar métodos de capacitacion y asesoria hacia los
prestadores de servicios, que sea un trabajo mdas completo, esto quiere decir que
conste de entrega de conocimiento, terrenos y posteriormente un seguimiento.

En menor acuerdo entre los participantes se pudo observar las siguientes acciones:

Mejorar infraestructura y equipamiento turistico en la comuna de Tortel.

Los operadores turisticos como protagonistas del desarrollo turistico de la
comuna.

Generar un ordenamiento territorial como propuesta para la expansion del area
urbana o servicios.
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Registro fotografico:
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TALLER DE IMAGEN OBJETIV ma
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I. Municipalidad de Tortel — Universidad Austral de

¢Cudl es el escenario futuro que usted anhela sobre el
desarrollo turistico de la comuna de Tortel para los
préoximos 5 anos?
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12.6 Anexo 6: Entrevista en profundidad E-1 vy E-2

Esta entrevista se enmarca en la elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico de la
comuna de Tortel, y tiene por objetivo evaluar participativamente el desarrollo turistico
de la comuna junto a los actores claves del sector publico, privado y organizaciones
locales vinculadas al quehacer turistico del territorio. En esta ocasiéon se entrevistara a
representantes de servicios publicos, privados y organizaciones comunitarias vinculadas
a la actividad turistica de la comuna, con experiencia directa con el uso y gestién turistica
del territorio comunal.

1. IDENTIFICACION

Nombre completo de entrevistado/a
Servicio/entidad/organizacién/institucion a la que representa
Correo electrénico de contacto

Teléfono de contacto

Nivel educacional éCual es el ultimo nivel cursado?

éSu  servicio/entidad/organizaciéon/institucion tiene redes de trabajo con otras
organizaciones o instituciones de la comuna? En caso de que su respuesta anterior sea
si, ¢Con cuales?

2. CUESTIONARIO
2.1. IMAGEN Y VOCACION TURISTICA DEL TERRITORIO

1. Basado en su experiencia, éConsidera usted que la actividad turistica de Tortel tiene
una vocacion o foco de accidn definido?

2. Segln su experiencia, ¢Cual es la imagen turistica actual del territorio? De existir,
¢Considera que esta imagen turistica serd la adecuada en un periodo de 5 -10 anos?

3. Segun su opinidn, ¢Cudles son los elementos diferenciadores de atractividad turistica
(productos, experiencias, atractivos) en la comuna de Tortel?

2.2. OFERTA Y DEMANDA TURISTICA

4. ¢iConsidera que la oferta turistica de la comuna de Tortel es adecuada a la imagen y
vocacion turistica del territorio? Argumente.

5. Seglun su experiencia ¢Cual es el perfil o segmento de visitantes (demanda)
predominante actualmente en la comuna y cémo se prospecta en un futuro cercano (5
—10 afios)?

6. ¢ Percibe usted algun avance en innovacién de productos, experiencias y nuevos tipos
de turismo en la comuna de Tortel, basadas en las necesidades y requerimientos de la
demanda?

7. éQué rol cree Ud. que le corresponde al municipio en el desarrollo de iniciativas que
permitan mejorar e innovar la oferta turistica comunal? ¢Ud. ha participado en alguna
iniciativa de este tipo?
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8. Desde su experiencia, ¢ Reconoce algun esfuerzo (publico y/o privado) que contribuya
a la desestacionalizacion del turismo de la comuna? Mencione algunos ejemplos.

2.3. PROMOCION TURISTICA

9. Basada en elementos de Imagen, oferta y demanda del territorio, ¢ Reconoce alguna
accion o iniciativa de promocion? En caso de reconocer, ¢ Considera que son adecuadas
y/o suficientes las iniciativas y canales de promocidn turistica de la comuna de Tortel?

10. ¢ Considera Ud. que ha habido avance en la promocioén turistica de la comuna? Segun
su criterio, ¢Estos avances han sido principalmente esfuerzos publicos o privados?

11. Segun su experiencia y conocimiento del territorio ¢ Cudles deberian ser los pilares o
ejes de la promocidn turistica para los préximos afios? (5 — 10 afios)

2.4. CAPITAL HUMANO

12. En los ultimos afios y segun su conocimiento, éSe han realizado acciones
significativas (publico y/o privadas) para mejorar la formacién y capacitacion del
personal operativo, técnico y directivo de las empresas y servicios turisticos de la
comuna?

13. Basado en su experiencia y campo de accién ¢Cuales podrian ser los pilares de
capacitacién y/o formacion del capital humano que contribuyan a fortalecer el
desarrollo turistico de la comuna?

14. {Considera usted que existe conciencia turistica, étnica y/o cultural, por parte de los
prestadores de servicios turisticos y comunidad local en general? ¢Qué elementos
contribuirian a mejorar o enriquecer dicha conciencia?

2.5. GOBERNANZA

15. Ligado a los niveles y acciones de asociatividad entre empresarios y/o actores locales
(municipio, gremios, empresarios/as, JJVV u otros). En base a su experiencia, ¢ Reconoce
acciones o iniciativas de asociatividad entre estos actores? ¢La asociatividad se ha
fortalecido en los ultimos afios? ¢ Quiénes han impulsado esa asociatividad?

16. éComo se podria fortalecer la asociatividad entre organizaciones locales,
instituciones publicas y privadas en la comuna de Tortel?

17. ¢Reconoce instancias de participacion publicas y/o privadas de turismo junto a otros
sectores productivos de la comuna?

2.6. ORDENAMIENTO TERRITORIAL

18. Segun su opinién y en los ultimos afios, ¢ Cual es el estado de la infraestructura y la
accesibilidad a los atractivos, recursos y servicios turisticos de la comuna? ¢Reconoce
algln proyecto de mejora en la infraestructura o accesibilidad de relevancia para el
turismo?

19. Segun su opinidn, ¢ Qué mejoras considera importantes en la infraestructura turistica
de la comuna?

2.7. SUSTENTABILIDAD Y AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS
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20. é{Qué aspectos de sustentabilidad y manejo de los impactos ambientales es
necesario abordar para mejorar el desarrollo turistico del territorio?

21. De acuerdo con su percepcion, éComo se vinculan las Areas Protegidas al desarrollo
turistico de la comuna? ¢Qué brechas y qué oportunidades existen para mejorar su
vinculacion y aporte a la actividad turistica?

22. iConoce usted alguna experiencia de articulacién asociativa entre el municipio,
CONAF, otras instituciones publicas, empresarios turisticos y/o ONGs vinculadas con
areas protegidas o sustentabilidad?

2.8. PREGUNTAS FINALES

23. ¢Cudles son las principales brechas o barreras actuales para el desarrollo turistico
comunal?

24. Pensando en su area de experiencia o accion ¢Cuales serian las acciones, proyectos
o desafios mas importantes para el desarrollo turistico futuro de la comuna?
(medioambiente, sustentabilidad, oferta, demanda u otros)

25. ¢Qué otro comentario quisiera Ud. agregar?
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12.7 Anexo 7. Entrevista E-2

Este formulario corresponde a una entrevista semi estructurada para el levantamiento
de informacién respecto a la Etapa 2 - Imagen Objetivo para la elaboracién del Plan de
Desarrollo Turistico de la comuna de Tortel. Este proyecto es mandatado por la I
Municipalidad de Tortel y ejecutado por la Universidad Austral de Chile con el apoyo de
ProAp.

Las respuestas de este formulario son anénimas a nivel de resultados, el registro de su
identificacion es necesaria para la tabulacion interna de la informacién y para el mapa
de actores comunal.

En caso de que esta entrevista sea tomada virtual o telefénicamente, solicitamos su
autorizacion para grabarla, con la finalidad de facilitar la transcripcion y sistematizacién
de los resultados.

Dudas o consultas al correo pladeturcomunatortel@gmail.com o al teléfono
+56966353666.

Nombre completo:
Institucion/Entidad/Organizacion/Asociacion/Empresa que representa:

La finalidad de esta herramienta es levantar informacién, opiniones y visiones de
diversos actores territoriales de la comuna para la construccion de la Imagen Objetivo
del Plan de Desarrollo Turistico de la comuna de Tortel.

1. ¢Cuales son los principales elementos diferenciadores del turismo de la comuna
de Tortel?

2. Segun su visidén, ¢COomo se imagina usted el desarrollo turistico de la comuna en
los préximos 10 afios?

3. De acuerdo con la respuesta anterior, ¢ Cudles serian las acciones por seguir para
fortalecer el turismo comunal?

4. Segun con su percepcion, ¢Cual deberia ser la imagen que la comuna de Tortel
deberia proyectar? (10 afios)

5. ¢éCédmo se podria alcanzar esa imagen objetivo ideal a proyectar?
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12.8 Anexo 8: Sondeo para la Construccion de la Imagen
Objetivo de la comuna de Tortel

El presente sondeo tiene por objetivo indagar desde los representantes de empresas,
emprendimientos, servicios locales (empresarias, empresarios, gremios) y comunidad
local en general, la percepcién actual de la actividad turistica en el territorio y
lineamientos para la construccidon de la imagen objetivo para el Plan de Desarrollo
Turistico (PLADETUR) de la comuna de Tortel.

Este proyecto es mandatado por la llustre Municipalidad de Tortel y desarrollado por
un equipo multidisciplinario del Instituto de Turismo de la Universidad Austral de Chile.

Los datos obtenidos con la aplicaciéon de este instrumento serdn utilizados
exclusivamente para fines investigativos y son de cardacter confidencial.

Se aceptan respuestas hasta el 31-03-2023

IDENTIFICACION

1. ¢A qué tipo de institucién/organizacién/empresa pertenece? *

Marque la opcion que considera mds representativa de su actividad, o mds de una
en caso de que lo estime necesario.

Empresario/a turistico/a

Asociacién gremial

Organizacidon comunitaria

Centro Educacional (CFT, Liceo Técnico, otros).

Servicio Publico

Comunidad Indigena

Empresa portuaria

Sociedad civil

Otro:
2. éCual es el nombre de institucién/organizacién/empresa a la que pertenece?
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3. éA qué sector del sistema turistico pertenece su empresa/organizaciéon?
Destaque el principal o seleccione mds de una opcion si corresponde.

Alojamiento
Alimentos y Bebidas (gastronomia)
Tour Operadores/Guias
Transporte Turistico
Entretencidn (bar, discoteque, otros)
Servicios Complementarios (comercio, transporte publico, otros)
Otro:
Imagen Objetivo

En esta seccion debe indicar su vision asociada a elementos de identidad del sector
turistico de la comuna.

4. Segln su opinidn, ¢Cudles seran las modalidades de turismo mds
representativas de la comuna al mediano plazo (5 afios)? Seleccione todas las
opciones que correspondan. *

- Ecoturismo y turismo de naturaleza

- Turismo oidor y aventura

- Turismo cientifico (arqueolégico, paleontoldgico, geoldgico,
marino/submarino, otros)

- Turismo cultural

- Turismo indigena

- Agroturismo y turismo rural

- Turismo MICE (Reuniones, Incentivos, Congresos y Exposiciones)*?

- Otro:

5. Segun su opinién, ¢Cudles serdn los “valores estratégicos” que representen de
mejor forma a la comuna en el mediano plazo (5 afios)? Seleccione todas las
opciones que correspondan.

Conciencia medioambiental

Participacién de la comunidad local

Actividad turistica de relevancia y con pertinencia local
Valoracidn de la identidad y patrimonio material e inmaterial
Crecimiento econémico local

Bioseguridad en actividades y en la hospitalidad turistica del
territorio

Bienestar de la comunidad local y valoracién de la actividad turistica.

Otro:
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10.

11.

12.

13.

éQué atractivos/recursos actuales y potenciales son los mas relevantes del
territorio comunal?

¢Qué elementos de caracter cultural logra identificar en el territorio que sean
representativos de la comuna?

éQué elementos de caracter natural logra identificar en el territorio que sean
representativos de la comuna?

Segun su conocimiento, ¢Qué actividades de caracter cultural, turisticas y/o
productivas que se realizan son representativas en la comuna?

éPodria mencionar algunas palabras y/o frases que sean representativas de la
comuna de Tortel?

¢Cémo se imagina al destino comuna Tortel en los proximos 10 afos respecto a
su desarrollo turistico?

De acuerdo con su opinidn, ¢Cudles serian las acciones a seguir para fortalecer el
turismo comunal?

éCudl cree usted que es el desafio mas importante para poder desarrollar
adecuadamente la actividad turistica en el territorio comunal?
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12.9 Anexo 9: Sintesis de Resultados 3ra sesion Mesa Técnica
Territorial

En el marco de la “Elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico para la comuna de Tortel”,
ejecutado por la Universidad Austral de Chile y mandatado por llustre Municipalidad de
Tortel, se realizd la tercera sesidon participativa de la Mesa Técnica Territorial del
PLADETUR de Tortel, el dia 05 de abril de 2023, entre las 15:00 y 17:30 horas en
modalidad remota mediante la plataforma ZOOM.

A la sesidn asistieron diversos representantes de departamentos municipales, servicios
publicos y academia que conforman la MTT, asistiendo un total de 23 personas,
incluyendo al equipo de la Universidad Austral de Chile. Los participantes fueron los
siguientes:

Tabla 53. Asistencia 3ra Mesa Técnica Territorial PLADETUR Tortel 05-04-2023

Institucién/Organizacion/Agrupacion Nombre representante
Equipo UACh Adriano Rovira
Maritza Vera
Guillermo Pacheco
Eduardo Aedo
Mauricio Trivifios
Valentina Mulatti
Carla Benavides
Alcalde llustre Municipalidad de Tortel Abel Becerra
Seremi de Economia, Fomento y Turismo Fernanda Soto
Copas Austral — Universidad de Concepcion Mitzi Acevedo
SERNATUR Fernando Ojeda
CORFO Andrés Sandoval
Programa Austral Patagonia Felipe Maldonado
Katerina Veloso
PER Turismo Aysén Paulina Mura
Unidad de Turismo I. Municipalidad de Tortel Sebastian Gutiérrez
Estrategia de Comunidades Portal Emilia Astorga
Consejo de Monumentos Nacionales Mariajaviera Soto
Maria Luisa Gémez
INACAP Mauricio Fernandez
Ministerio de Obras Publicas Ynyeverli Diaz Reyes
Unidad de Medio Ambiente |I. Municipalidad de | Soledad Nahuel
Tortel
SECPLAN I. Municipalidad de Tortel Rocio Lobos

Fuente: Elaboracidn propia

Al inicio de la sesidn, se realizd la presentacion y bienvenida por parte del equipo técnico
UACh y equipo municipal de Tortel hacia los participantes de la 3ra Mesa Técnica
Territorial, ademads del progreso en el que se encuentra la “Elaboracién del Plan de
Desarrollo Turistico para la comuna de Tortel”. Tuvo lugar la entrega de los resultados
del sondeo para la construccion de Imagen Objetivo de la comuna de Tortel, ademas de
los resultados estratégicos preliminares para la E-2 sobre la Mision, Vision e Imagen
Objetivo del Plan de Desarrollo Turistico para la comuna de Tortel. A su vez, se presenté
la estructura de trabajo para la E-3, Plan de Accién y sus lineamientos estratégicos
preliminares. Finalmente, se establecié la metodologia de trabajo del taller y la
importancia de su participacién en la Mesa Técnica Territorial. Para la metodologia de
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trabajo, se utilizé la plataforma online de www.mentimeter.com para poder consultar
sobre qué acciones y/o proyectos son necesarios para el fortalecimiento y desarrollo
turistico de la comuna, y asi generar lineamientos de trabajo para la E-3 referente a la
visualizacién de los participantes.

A continuacidn, se observa los resultados estratégicos preliminares con relacién a la
misién, visidn e imagen objetivo:

Tabla 54. Misidn, vision e imagen objetivo para el Plan de Desarrollo Turistico para la comuna de Tortel.

“Trabajar por un destino sustentable, accesible e inclusivo,
mediante la capacitacion y formacion de los residentes locales,
el fortalecimiento de la planificacion turistica y la asociatividad,
el mejoramiento de la calidad de los productos y servicios e
integracion del patrimonio y los oficios, a través de los
conocimientos de la comunidad local de la comuna de Tortel,
sustentando procesos de desarrollo pertinentes con la memoria
histdrica e identidad local”.

“Llegar a ser un destino sustentable y consolidado mediante una
planificacion que integre al municipio y la comunidad local, con
una oferta turistica de calidad y diversa que contribuya a poner
en valor el patrimonio cultural y natural de la comuna de Tortel,
respetando limites de carga tanto ambiental, como de servicios
turisticos disponibles”.

“Ser un destino reconocido por su hospitalidad de su gente, la
calidad de sus servicios turisticos y los estdndares de
sustentabilidad, que permiten mostrar que permiten mostrar un
patrimonio natural imponente, unico en los confines de la
Patagonia, mediante un turismo sustentable de bajo impacto
ambiental, que invita a recorrer una “Caleta Maderera”
compuesta de pasarela de ciprés, expresion viva del
conocimientos de sus residentes locales manteniendo aun viva la
historia  mediante la memoria, para aventurarse en la
inmensidad ecoldgica y cultural del rio Baker, recorrer senderos,
navegar islas y fiordos, contemplar gigantes glaciares, siendo la
comuna de Tortel identificada como un lugar estratégica para
acceder y experimentar las dreas de conservacion de la
Patagonia en los Campos de Hielo Norte”.

Mision

Imagen objetivo

Fuente: Elaboracién propia.

Observaciones de los participantes de la MTT hacia la imagen objetivo preliminar, a
continuacién, se pueden observar:

- Incorporar Campos de Hielo Norte y Sur, debido a que Tortel se ubica entre
ambos campos de hielo.

- Hay que destacar los conceptos relevantes establecidos en la imagen objetivo.

- Resaltar y dar fuerza a la relacion medioambiental de Tortel junto a las areas
silvestres protegidas (ASP), a través de areas de conservacion, marino-terrestre
y campos de hielos.

- Incorporar la relacién entre las ASP y comunidad local de Tortel.
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- Cambiar la terminologia de “islas y fiordos” por “canales y fiordos”.
- Relacionar la Estrategia Regional de Desarrollo con la Imagen Objetivo para la
comuna de Tortel.

Ademas, se presentaron los siguientes lineamientos preliminares donde los asistentes
pudieron abrir un didlogo de discusion sobre estos, entre ellos se pueden observar:

Figura 18. Lineamientos preliminares para E-3, Plan de Accion.

Infraestructuray
Conectividad

Medioambiente

Marketingy difusion

Innovaciony
Diversificacion de
Productos

Gestion Municipal

Capital Humano

Fuente: Elaboracidn propia.
La observacién fue la siguiente:

- Incorporar la participacion de gobernanza mediante la asociatividad que se
pueda generar, creando un nuevo lineamiento de estrategia para el plan de
accion.

El detalle de cada una de las preguntas realizadas, a través de www.mentimeter.com vy
sus respectivas respuestas se pueden observar a continuacion:

PREGUNTA 1.

¢Qué proyectos o acciones considera usted que son necesarias para conseguir que el
turismo se desarrolle en su localidad?

Con 8 respuestas para esta pregunta, se pueden extraer las siguientes respuestas a
modo de resumen:
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Imagen 4. Nube de palabras sobre proyectos y/o acciones necesarias para que el turismo se desarrolle en Tortel.

Fortalecer capacidad turistica

Consolidacion de los prestadores de servicios
Incorporamon de la comunidad

Trabajo en red entre los servicios
Cultura turistica

Potenciar infraestructura turistica

Fuente: Nube de palabras, respuestas en software www.menti.com

De acuerdo con laimagen 8 y las respuestas entregadas por los participantes, se pueden
establecer las siguientes ideas mas comentadas durante la MTT:

- Generar un ecosistema turistico cooperativo que proyecte trabajo en red vy
asociatividad.

- Incorporar a la comunidad de Tortel en el proceso y sistema turistico.

- Trabajar en el fortalecimiento de las capacidades de los prestadores de servicios
turisticos hacia el turista y su servicio entregado.

- Generary potenciar las infraestructuras turisticas en la comuna de Tortel.

- Fomentar la incorporacién de la cultura turistica en la comuna.

- Consolidar al sector turistico de Tortel, tanto los prestadores de servicios e
imagen objetivo.

- Accesibilidad a la informacién turistica hacia el visitante y propia comunidad.

PREGUNTA 2.

Sefiale qué proyectos se encuentran en ejecucion o iniciandose y que tendran efectos
(positivos o negativos) sobre el turismo en la localidad.

Para esta pregunta, se pueden extraer las siguientes respuestas:

- Proyecto para la construccién de muelles en Tortel, liderado por el Ministerio de
Obras Publicas (MOP).

- Proyecto para el mejoramiento de accesibilidad sobre el camino y acceso Pascua.

- Proyecto de iluminacién para la localidad de Caleta Tortel.

- Proyecto para el mejoramiento de las pasarelas de Tortel.

- Proyecto de fibra dptica para la comuna.

- Proyecto para el éptimo funcionamiento y ejecucién de una escombrera en
Tortel.

- Estudio de movilidad en proceso de creacion.
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Registro fotografico

Carla Benavides

Tercera sesion:
MESA TECNICA TERRITORIAL
PLADETUR de Tortel >

I. Municipalidad de Tortel — Universidad Austral de Chile
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12.70 Anexo 10. Sintesis de Resultados 3er Taller Participativo:
Socializacion Imagen Objetivo y Lineamientos del Plan de
Accion.

En el marco de la Elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico de la comuna de Tortel,
ejecutado por la Universidad Austral de Chile y mandatado por llustre Municipalidad de
Tortel, se tuvo contemplada la realizacién de tres talleres participativos los dias 3,4y 5
de mayo de 2023 a realizar presencialmente en Tortel, pero por condiciones climaticas
y convocatoria, se decidid agrupar los talleres, en donde se realizd6 un gran taller
participativo el 4 de mayo a las 18:00 horas en el Quincho Municipal, Caleta Tortel. Cabe
destacar, que el dia 5 de mayo, se realizé un taller de trabajo reducido para tratar temas
en relacién con el Plan de Accién y Cartera de Proyectos del PLADETUR, en este taller
participaron los departamentos municipales vinculados al PLADETUR, junto al Alcalde
de la I. Municipalidad de Tortel, ademds de representantes de la Estrategia de
Comunidades Portal, Programa Austral Patagonia y UACh.

El tercer taller participativo realizado, fue una actividad de didlogo y discusion para la
socializacién de los elementos estratégicos de la Imagen Objetivo y la generacién de
lineamiento para la construccién del Plan de Accion del PLADETUR. Asistieron un total
de 19 personas, compuesto por representantes de diversos departamentos de la I.
Municipalidad de Tortel, emprendimientos, empresarios/as, organizaciones,
agrupaciones locales y el equipo técnico de la UACh.

Tabla 55. Asistencia tercer taller participativo.

Nombre Institucion/Entidad/Organizacién/Agrupacion/Empresa
Soledad Nahuel Medio ambiente de la |. Municipalidad de Tortel
Alex Antiman JJVV Rincdn Bajo
Raul Pereda Departamento ASP — CONAF
Eduardo Olioz Bidlogo Marino
Laura Aldayta Ingeniero en Control de Gestidn
Rocio Lobos SECPLAN de la I. Municipalidad de Tortel
Roberto Martinez I. Municipalidad de Tortel
Maritza Reyes Hostal Entre Raices
Maria Paz Hargreaves Entre Hielos (alojamiento/navegacion)
Ernestina Sagal Sanchez Restaurante Rincon del Baker
Patricia Forcael Servicio Pais
Javier Salazar Hostel Costanera
Francisca Uribe Hostel Costanera
Sebastian Lievre Waeskar Expediciones
Sebastian Gutiérrez Unidad de Turismo de la I. Municipalidad de Tortel
Emilia Astorga Estrategia de Comunidades Portal
Felipe Maldonado ProAp
Mauricio Trivifios UACh
Guillermo Pacheco UACh

Fuente: Elaboracién propia.

En primera instancia, se presentd el trabajo realizado en la E-2 Imagen Objetivo, como
los resultados del sondeo realizado en el territorio, ademas de los elementos
estratégicos construidos, como Misidn, Vision e Imagen Objetivo.
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MISION PLADETUR TORTEL

“Trabajar por un destino sustentable, accesible e inclusivo;, mediante la capacitacion de
los residentes locales, el fortalecimiento de la planificacion turistica, la asociatividad y la
gestion municipal. Contribuyendo a la diversificacion de la oferta turistica, el
mejoramiento de la calidad de los productos y servicios, y la integracion de los
conocimientos de la comunidad local de Tortel, sustentando procesos de desarrollo
pertinentes con la proteccion y conservacion de la biodiversidad, y con la revitalizacion
de la memoria histdrica e identidad local, posicionando a Tortel como una comunidad
anfitriona de espacios protegidos marinos y terrestres de la Patagonia Austral”.

VISION PLADETUR TORTEL

“Llegar a ser un destino sustentable y consolidado mediante una planificacion que
integre al municipio con la comunidad local, en una gobernanza fortalecida, con un
eficiente ordenamiento territorial, propiciando una oferta turistica de calidad y diversa,
poniendo en valor el patrimonio cultural y natural de la comuna de Tortel, respetando
limites de capacidad de carga ambiental y de servicios turisticos disponibles.
Posicionando a Tortel como una comunidad anfitriona activa en la proteccion del medio
ambiente y puerta de entrada a dreas protegidas australes”.

IMAGEN OBJETIVO PLADETUR TORTEL

“Ser un destino sustentable reconocido por la hospitalidad de su gente, la calidad de sus
servicios turisticos, y la conservacion de sus dreas protegidas y comunidades aledaiias,
que permiten exponer un patrimonio cultural y natural imponente, de gran biodiversidad
marina y terrestre, con una reconocida flora y fauna nativa, siendo un lugar tnico en los
confines de la Patagonia. Fomentando un turismo de bajo impacto ambiental, que invita
a los visitantes a recorrer el poblado de la Caleta Maderera de Tortel, construida en
medio de pasarelas de ciprés, Zona Tipica que ha sido forjada bajo el propio
conocimiento de sus residentes locales, manteniendo aun viva la historia mediante la
memoria, para aventurarse en la inmensidad ecoldgica y cultural del rio Baker, navegar
canales y fiordos, contemplar gigantes glaciares, siendo la comuna de Tortel identificada
como un lugar estratégico para acceder y experimentar las dreas protegidas marinas y
terrestres de la Patagonia en los Campos de Hielo Norte y Sur”.

Para los primeros dos elementos estratégicos, se trabajé en la teclera electrdnica
mentimener, en donde se les consultd a los participantes del taller, en qué grado de
acuerdo o desacuerdo se encuentra cada uno/a, respecto a la Misidn y Vision planteada,
obteniendo los siguientes resultados:

Mision: En una escala del 1 al 5, indique que tan de acuerdo o en desacuerdo esta
usted respecto a la mision propuesta para el PLADETUR Tortel.

Con 13 respuestas se obtiene el siguiente resultado: 4,3 en grado de acuerdo.
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Grdfico 19. Grado de acuerdo Misién PLADETUR Tortel.

. . ol Mentimeter
En una escaladel1al 5, indique que tan de acuerdo o en

desacuerdo estd usted respecto a la misién propuesta para el
PLADETUR Tortel.

Muy en desacuerdo
Muy de acuerdo

(43)

13}

Fuente: Mentimeter

Vision: En una escala del 1 al 5, indique que tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted
respecto a la vision propuesta para el PLADETUR Tortel.

Con 12 respuestas se obtiene el siguiente resultado: 4,1 en grado de acuerdo.

Grdfico 20. Grado de acuerdo Vision PLADETUR Tortel.

. . l Mentimeter
En unaescaladel1al 5, indique que tan de acuerdo o en e

desacuerdo estd usted respecto ala visién propuesta para el
PLADETUR Tortel.

Muy en desacuerdo
Muy de acuerdo

(41)
(2]
Fuente: Mentimeter.

Una vez finalizado el trabajo en mentimenter, se continud el trabajo de forma practica
por medio de un papelégrafo para que de forma grafica puedan escribir sus comentarios
y observaciones respecto a los elementos estratégicos presentados. En esta actividad se
armaron dos grupos de trabajo, cada grupo tuvo minutos de discusion en torno a los
elementos estratégicos presentados y se realizaron alcances para la Visién y para la
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Imagen Objetivo del PLADETUR, la Misién no tuvo grandes observaciones. Dichos
comentarios y sugerencias se plantean a continuacion:

VISION
Grupo 1:

Como grupo mencionan algunos conceptos que les gustaria modificar, como
Sustentable, ya que les gusta mds el concepto sostenible o ecolégico.

Respecto a la sustentabilidad, se habla sobre autonomia, que se base en energias
renovables, con alto valor biolégico cultural. También mencionan la capacidad de carga,
consultando de qué capacidad de carga se refiere, si es que se habla a nivel de
infraestructura, hospedaje, lanchas de turismo y/o cruceros, se debe especificar a qué
tipo de capacidad de carga se refiere.

Se menciona también el concepto “anfitrién”, en donde preguntan de qué tipo de
anfitrion se habla, a escala humana, por ejemplo y va de la mano con competencias y
capacitaciones sobre hospitalidad y atencién al cliente. También mencionan la
identidad, como concepto que va relacionado con una cultura turistica y arraigo con el
territorio.

Respecto al concepto de “puerta de entrada”, les gustaria cambiarlo por comunidad
integrante de una red, por red se refieren a rios fiordos, campos de hielo, bosque,
multizonal.

Finalmente, se solicita la unién de conceptos de carretera terrestre y marina.
Grupo 2:

El grupo menciona que al concepto de sustentabilidad se le debe dar vuelta y asumirlo
con mayor responsabilidad, como un destino consciente o destino comprometido con
su medioambiente y biodiversidad, dando mayor énfasis a eso que a lo econédmico y lo
social.

Respecto al concepto de Gobernanza, mencionan que se le debe dar mayor relevancia
a la comunidad, con vinculacidn al sector privado y no tanto al sector publico, en el caso
del turismo en particular, ya que el turismo es una actividad econdmica llevada por
privados. Se menciona la importancia de la articulacién de todos los actores, no solo la
municipalidad con la comunidad, si no que muchos otros actores mas.

En relacién con el concepto de “capacidad de carga”, se debe dar relevancia a lo
ambiental, como destino de caracteristicas sustentable y amigable
medioambientalmente.

Al igual que el grupo anterior, mencionan que el concepto de “anfitrion”, va de la mano
con identidad vy arraigo cultural, el ser embajadores de nuestro territorio, tanto local,
como regional.

Finalmente, se menciona que respecto al concepto de “puerta de entrada”, deberia
estar mas relacionado al estar insertos en el territorio ASP, ser un centro estratégico,
como un punto neuralgico.
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IMAGEN OBJETIVO
Grupo 1:

El grupo menciona la importancia de considerar escalas, es decir, Tortel estd super
centrado en una localidad, pero se deben abordar varias escalas, no sélo el poblado, si
no mirando a los destinos fuera de la localidad. Escala local y mds amplia, como regional
en torno a la capacidad de carga. Se habla de canales, fiordos y maritorio, por ende, se
debe ser consciente con las capacidades de carga no solo locales, ya que se mencionan
caracteristicas que no son sélo locales.

Grupo 2:
El grupo realizé una lluvia de idea en base a los siguientes temas:

- Turismo de intereses especiales, de qué forma el turismo se lleva a cabo en
tortel, como el turismo cientifico.

- Turismo cultural, caleta maderera e historia.

- Turismo recreativo, de exploracién y participativo, como la exploracién a
glaciares.

- Posicionamiento geografico, en base a lo que somos capaces de hacer como la
madera y turismo.

Mencionan que se debe eliminar el concepto de confines, ya que le resta importancia al
ser el final de algo y no parte de.

Una vez finalizado el trabajo practico, se presentd la siguiente etapa del PLADETUR,
correspondiente al E-3 Plan de Accién, en donde se mostraron los lineamientos
preliminares establecidos para este Plan, los cuales se pueden observar en la siguiente
figura:

Figura 19. Lineamientos preliminares Plan de Accion PLADETUR Tortel.

Infraestructuray
Conectividad

Medioambiente

Marketing y difusion

Innovacion y Diversificacion
de Productos

Gestidn Municipal

Capital Humano

Fortalecimiento del Capital
Social

Encadenamientos productivos
con identidad territorial

Fuente: Elaboracidn propia.
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Se les realizo la siguiente consulta a los participantes del taller: {Cree usted que dichos
lineamientos responden las necesidades territoriales para el desarrollo de una actividad
turistica adecuada en la comuna? ¢ Desearia agregar o modificar uno de estos? En donde
no hubo mayores comentarios y se aceptaron a modo de acuerdo general.

Posterior a la presentacidn de los lineamientos, se trabajé nuevamente en la teclera
electrénica mentimeter, en donde se consulta para cada uno de los lineamientos
presentadas, lo siguiente: ¢Qué proyectos o acciones considera usted que son
necesarias para conseguir que el turismo se desarrolle en su localidad?

El detalle de las respuestas para cada uno de los lineamientos se observa a continuacion:
Lineamiento 1. Infraestructura y Conectividad

En relacion con el cumplimiento de la Imagen Objetivo propuesta, ¢Qué
proyectos/acciones considera usted que son necesarias para conseguir que el turismo
se desarrolle en su localidad?

Con nueve participantes de este ejercicio, se obtienen el detalle de las siguientes
respuestas:

- Mejorar la cultura turistica, generar orgullo y pertenencia con el territorio.
Ademas, mejorar accesibilidad y la infraestructura.

- Proyectos de accesibilidad (ej. montacargas, pasarelas/rampas).

- Promocionar atractivos, mejorar la infraestructura, capacitar en turismo,
establecer alianzas, involucrar a la comunidad y promover prdcticas sostenibles.

- Sistemas alternativos de energia para calefaccién y cocina.

- Puentesenrios paraacceso a zonas de uso publico en areas silvestres protegidas,
refugios, sefialéticas, pasarelas de acceso, muelles y/o embarcaderos.

- Fondeos para embarcaciones como puertos seguros en el territorio.

- Implementaciéon Plan de movilidad que determine de forma adecuada la
infraestructura necesaria a implementar en funcién de los centros atractores de
viaje dentro del radio urbano.

- Mayor accesibilidad a herramientas necesarias para el desarrollo de la actividad
turistica.

- Montacarga en sectores claves, ampliacidn del alcantarillado, transporte publico
continuo via maritima para recorrer la bahia, ordenamiento de estacionamientos
y puerta de entrada terrestre de Tortel.

- Generar terminales terrestres y portuario con capacidad de guardar carga.

- Muelles con infraestructura para recibir pasajeros en conexiones interregionales
(muelle de pasajeros en Tortel y Yungay con bafios y espacio protegido).

- ldentificar los segmentos de mercado.

- Mejorar el transporte.

- Sefaléticas en senderos de uso publico, iluminacién red publica, muelles de
carga y descarga.

- Luminarias, pasarelas y muelles en buen estado.
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Lineamiento 2. Medioambiente

En relacion con el cumplimiento de la Imagen Objetivo propuesta, ¢Qué
proyectos/acciones considera usted que son necesarias para conseguir que el turismo
se desarrolle en su localidad?

Con nueve participantes de este ejercicio, se obtienen el detalle de las siguientes
respuestas:

- Sistemas de generacién de energia sustentable.

- Generacion de energia eléctrica que no contamine.

- Base de datos de actualizacién periédica, que permita contrastar el
comportamiento y las interacciones entre capacidad carga turistica vy
medioambiental, junto a instrumentos regulatorios respectivos.

- Reglamentos para favorecer el abastecimiento a granel con menos plasticos y
lata.

- Sistemas de propulsién de lancha a electricidad.

- Paseo informativo por el cerro vigia y accesibilidad a los glaciares (senderos).

- Proyecto para reutilizar plastico reciclado en la comuna (maquina para tratar
pldstico), planta para generar pellet del residuo de la madera que se trabaja en
la zona.

- Composteras y lombriceras.

- Aplicar ordenanza ambiental.

- Educacién ambiental tanto para nifios como para adultos.

- Generarinstancias de visitas a las ASP para la comunidad.

- Proyecto RESIDUO 0%

- Volver a ser un pueblo auténomo desligandose de la necesidad del petréleo.
Tener otras opciones para generar energia.

- Fomentar artesania con productos reciclados de la zona.

- Biogas.

- Proteger recursos naturales, fomentar energia renovable y transporte
sostenible, sensibilizar sobre proteccién ambiental, practicas de gestién de
residuos, promover turismo de naturaleza responsable.

- Planes de monitoreos y seguimiento de calidad ambiental (calidad de agua,
sedimento, hidrocarburos, diversidad bioldgica terrestre y marina, etc.),
seguimiento y control de residuos liquidos y solidos

- Reciclaje y limpieza de la caleta.

- Talleres de conciencia turistica y medio ambiente, talleres en identidad cultural
ambiental, gastrondmica, fomentar las artesanias con identidad local.

- Priorizacion de infraestructura de soporte al operador turistico en 4areas
silvestres protegidas, bienes de uso publico, etc.

- Senderos para trekking, senderos en los parques, sefialética en los recorridos
como cerro vigia, infraestructuras para atracar en lugares naturales sin dafiar el
medio ambiente (muelle).
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Lineamiento 3. Marketing y difusion

En relacion con el cumplimiento de la Imagen Objetivo propuesta, ¢Qué
proyectos/acciones considera usted que son necesarias para conseguir que el turismo
se desarrolle en su localidad?

Con siete participantes de este ejercicio, se obtienen el detalle de las siguientes
respuestas:

- Comunicacion interna: senalética interna, comunicacién interna sobre servicios.

- Plataforma centralizada de reservas comunal.

- Asociatividad regional con otros operadores turisticos de la regién.

- Plan de difusidn que permita informar del mejoramiento de sistema eléctrico y
de alcantarillado, junto al desarrollo de mayor oferta gastrondmica a nivel
regional y/o nacional.

- Difusion de los avances de Tortel al nivel regional.

- Medio oficial unificado de informaciéon interna sobre servicios de la comuna
(basura, alcantarillado, luz, agua).

- Sefaléticas con motivos locales, difusiéon contada ojald desde la misma gente
local.

- El Marketing y difusién deben ser creados con un alto contenido identitario.

- Mejoramiento de la comunicacion con otras localidades sobre turismo.

- Difusidn a turistas sobre "cdmo es tortel", realista, cuanto hay que caminar, por
ejemplo. Hay que destacar la localidad maderera.

- Fuente de noticias con mas desarrollo (no sélo titulo) sobre noticias relevantes
de Tortel.

- Estrategia de marketing zonal (carretera austral).

Lineamiento 4. Innovacion y Diversificacion de Productos

En relacion con el cumplimiento de la Imagen Objetivo propuesta, ¢éQué
proyectos/acciones considera usted que son necesarias para conseguir que el turismo
se desarrolle en su localidad?

Con siete participantes de este ejercicio, se obtienen el detalle de las siguientes
respuestas:

- Nuevos destinos de navegacion que sean alternativos a los tres principales que
se ofrecen actualmente.

- Dar valor agregado al ciprés, creando nuevos productos.

- Salidas nocturnas a la isla de los muertos.

- Que en los restaurantes se ofrezca whisky con hielos milenarios.

- Como producto: Museo de historia natural y cultural en Tortel, como apoyo al
relato local de los operadores turisticos.

- Ofertar servicios que incrementen el atractivo de tortel en temporada invernal.

- El producto principal inmediato son las pasarelas, por lo tanto, las pasarelas
mismas pueden ser el relator de todos los destinos de la comuna, la capacidad
de dar puntos de contemplacién y de informacion.

- Museo al aire libre con guias locales.

- Rutas con intereses especiales (botdnicas, geoldgicas, etc).
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- Encuesta electrénica simple al llegar a Tortel.
- Free tour por casco histérico, mostrando el primer colegio, primeras casas
construccion de pasarelas.

Lineamiento 5. Gestion Municipal

En relacion con el cumplimiento de la Imagen Objetivo propuesta, ¢Qué
proyectos/acciones considera usted que son necesarias para conseguir que el turismo
se desarrolle en su localidad?

Con seis participantes de este ejercicio, se obtienen el detalle de las siguientes
respuestas:

- Articulador de fondos con actores privados y de gobierno en pro de dar apoyo al
relato e infraestructura que dé soporte al relato y trabajo del operador turistico.

- Fomentar/potenciar la asistencia de las juntas vecinales.

- Generar un departamento exclusivo de turismo.

- Fomentar una identidad al nivel gastronédmico o de actividad.

- Que se le suba el presupuesto a la unidad de turismo para proyectos.

- Talleres de conciencia turistica y de fomentar la identidad cultural gastrondmica
local.

- Proporcionar la totalidad de instrumentos de planificacién que permitan
establecer una hoja de ruta para el desarrollo y regulacién del rubro.

- Incentivar logos que identifiquen a los operadores turisticos (identificando
operadores que participan en actividades y pagan permisos).

Lineamiento 6. Capital Humano

En relacién con el cumplimiento de la Imagen Objetivo propuesta, éQué
proyectos/acciones considera usted que son necesarias para conseguir que el turismo
se desarrolle en su localidad?

Con seis participantes de este ejercicio, se obtienen el detalle de las siguientes
respuestas:

- ldentidad territorial al nivel de la gastronomia.

- Capacitaciones como por ejemplo en inglés, atencién al cliente.

- Fortalecimiento de la asociatividad.

- Certificaciones a operadores turisticos dependiendo de su area de trabajo.

- Capacitacién en mecdnica de motores, soldadura, artesania.

- Capacitaciones y talleres para tener mas profesionales del rubro que ejercitan.

- Incrementar la poblaciéon de operadores turisticos que manejan al menos un
idioma adicional, tales como inglés, francés u otro que responda a la alta
demanda de turistas extranjeros.

- Fomentar el didlogo de los saberes y conocimiento local.

- Certificaciones de los guias de turismo en diversas actividades
(kayak/montafa/rescate/rescate hombre al agua/primeros auxilios).

- Fomentar el turismo como arraigo local, intervenciones en estratos desde nivel
escolar, nivel civico, actividades culturales locales.

- Talleres de cémo tratar al turista.
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- Certificaciones de los guias de turismo en diferentes actividades, con apoyo
financiero o de equipo necesario a la certificacion.
- Talleres relacionados con el rubro (arreglos de motores, higiene, etc).

Lineamiento 7. Fortalecimiento del capital social.

En relacion con el cumplimiento de la Imagen Objetivo propuesta, ¢Qué
proyectos/acciones considera usted que son necesarias para conseguir que el turismo
se desarrolle en su localidad?

Con seis participantes de este ejercicio, se obtienen el detalle de las siguientes
respuestas:

- Fortalecer la cdmara de turismo y comercio.

- Fomentar la asociatividad.

- Que los distintos operadores conozcan y experimenten en primera persona la
gama de servicios turisticos existentes en la comuna, mejorando la vinculacidn
con el rubro y el territorio.

- Hacer prevalecer en el tiempo las actividades realizadas en los inicios del
poblamiento, evocar modo de vida.

- Salidas en grupo para conocer zonas de tortel.

- Eventos donde cocina la gente que tiene restaurant, navegar con los que tienen
lancha con guias respectivos, conocer las personas que tienen hospedaje, todo
en un contexto de conocerse en alegria.

- Valor los espacios de encuentro, como el ir al ferry.

- Asados comunitarios.

Lineamiento 8. Encadenamientos productivos con identidad territorial.

En relacién con el cumplimiento de la Imagen Objetivo propuesta, éQué
proyectos/acciones considera usted que son necesarias para conseguir que el turismo
se desarrolle en su localidad?

Con cinco participantes de este ejercicio, se obtienen el detalle de las siguientes
respuestas:

- El hacer postes de ciprés a hacha.

- Irabuscar lefia en bote.

- Licor de plantas nativas, aceites esenciales con productos naturales de la regidn.

- Vinculaciéon entre distintos proveedores de servicios productivo, trazabilidad de
productos ofrecidos.

- Irabuscar centolla.

- Produccién u obtencién de insumos para el rubro gastrondmico de la localidad
(pesca, hortalizas, otros).

- ¢éHacer un poste de ciprés es dificil, pero que tanto?

- Dar a conocer el viaje al lugar de la materia prima, el modo de vida en el lugar,
el trabajo y el transporte a la caleta (Valorizar el nombre de caleta).

- City tour que muestre los restaurantes y Tortel en general.
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Registro fotografico
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12.11 Anexo 11: Registro taller de trabajo 05-05-23

El dia 5 de mayo, se realizd un taller de trabajo reducido en dependencias municipales
para tratar temas en relacion con el Plan de Accién y Cartera de Proyectos del
PLADETUR, en este taller participaron los departamentos municipales vinculados al
PLADETUR, junto al Alcalde de la I. Municipalidad de Tortel, ademas de representantes
de la Estrategia de Comunidades Portal, Programa Austral Patagonia y equipo UACh.

Tabla 56. Asistencia taller de trabajo 05-05-23

Nombre Institucion/Entidad/Organizacién/Agrupacion/Empresa
Soledad Nahuel Medio ambiente de la I. Municipalidad de Tortel
Rocio Lobos SECPLAN de la I. Municipalidad de Tortel
Sebastian Gutiérrez Unidad de Turismo de la I. Municipalidad de Tortel
Emilia Astorga Estrategia de Comunidades Portal
Felipe Maldonado ProAp
Mauricio Trivifios UACh
Guillermo Pacheco UACh

Fuente: Elaboracidn propia.

Registro fotografico
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12.12 Anexo 12: Comparativa de Otras Carteras de Proyectos

LINEAMIENTO

PROYECTOS EN
PLADECO

Tabla 57. Resumen comparativo otras Carteras de Proyectos.

PROYECTOS EN

01T

ZONAS
REZAGADAS

PLAN DE ACCION
COMUNIDADES
PORTAL DE LA

SECPLAN

Infraestructura
y Conectividad

Construccién de un
sistema tipo
teleférico de
accesibilidad para
carga y personas.

Analisis de
factibilidad y
construccidn de un
galpon secador de
madera y lefa
municipal.

Construcciéon  de
estructura en lugar
de llegada del ferry

Programa de
creacion de
espacios de
recreacion y

convivencia en los
diferentes sectores
de la comuna.

Mejoramiento vy
construccién de
muelles en
diversos sectores
de la comuna.

Conservacién
Pequefios
Aerédromos

Ampliacién
APR Caleta
Tortel
Construccié
n biblioteca
y museo
Caleta Tortel
Construccio
n muelle
Caleta Tortel
— Rio Baker

Construccion de
aserradero
comunitario

COMUNA
Mejorar camino hacia
el sector Rio Pascua

Escombrera
Municipal

Construccién de
planta
procesamiento
productos el mar

Construccion de centro
de educacién
ambiental y museo

Mejoramiento
de Pasarelas y
Plataformas

Construccién Mantencién de | Construccidn
accesibilidad senderos en el Sector | Multicancha
interna Steffen (consultar en

relacion con el refugio

de Steffens)
Construccién Mejorar la | Habilitacion
mirador confluencia | infraestructura de la | Luminaria
rio Baker/rio Nef Isla de los Muertos Publica

Ampliacién
infraestructura
portuaria

Disefiar e implementar
infraestructura
deportiva

Mejoramiento
elementos
urbanos en
sector Centroy
Rincén Bajo
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Construccién  de
bafios publicos en
el Sector Centro.

Analisis de
factibilidad de |Ia
construccién  del
camino Rincén Alto
—Junquillo.

Ampliacién
infraestructura
portuaria de Puerto
Yungay

Extension Red
Eléctrica Cochrane-
Caleta Tortel.

Desarrollo de
mejoramientos en
el sistema de agua
potable comunal.

Puesta en marcha
global del actual

sistema de
alcantarillado.
Sefialética con

enfoque inclusivo.

Habilitacion de
equipamiento para
la Isla de los
Muertos.

Construccion
segunda etapa
pasarela costanera

Disponer de bafos
publicos en el sector
base

Reposicion
pasarelas
longitudinal 3
y transversal
13

Reposicion
pasarela
longitudinal 12

Construccién
de plataformas
y
mejoramiento
de mirador
sector Rincén
Alto

Mejoramiento
de plataformas
en diversos
sectores

Reposicion
plataforma
sector Centro

Mejoramiento
Parque
Costumbrista
de Caleta
Tortel

Conservacion
dela costanera
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Circuito de
miradores y
equipamiento para
senderos

Mejoramiento
Isla  de los
Muertos

Mayor Normalizacion
accesibilidad a Monorriel
herramientas Borde Costero
necesarias para el Infraestructur
Desarrollo de la a en Jorge
actividad turistica. Montt con
(DGA).
PLAN DE ACCION
PROYECTOS EN PROYECTOS EN ZONAS COMUNIDADES
LINEAMIENTO PLADECO 20I1T MoP REZAGADAS PORTAL DE LA SECPLAN PMC
COMUNA
Medioambiente | Programa de | Obras de cierre Realizar plan de | Reposicidon Programa:
fomento a la | sitio  disposicidn manejo para recursos | Planta de | Transferencia
utilizacion de | residuos de Tortel madereros. Tratamiento de informacién
energias en Poblacidn el | y preparacion a
renovables. Esfuerzo visitantes de la
Programa  Tortel | Desarrollo de un Desarrollar manual | Reposicion comuna para el
Composta. proyecto integral para el turista que trate | bodega de | respeto y
de gestion de el tema de la | reciclaje. cuidado de Ila

residuos  sélidos,
que considere Ia
reduccion, la
reutilizacion y

reciclaje de estos,
introducir
principios de
reciclaje y puntos
limpios: escuelas,
actividades
turisticas, fiestas y
eventos; en el que

responsabilidad con el
agua, la electricidad,
los recursos naturales
entre otros

cultura y el
medio
ambiente.

166 |Pagina




participe toda la
comunidad local.

Implementacién de
normativas de
resguardo de la
calidad ambiental
de la comuna.

Involucrar al
visitante

promoviendo la
practica conductas
responsables en su

Generar Programa de
Educacion Ambiental
multinivel dentro de la
comunidad.

Continuidad
de paneles con
informacion
sobre la flora 'y
fauna.

Programa de | trayecto por el Generar instancias de
reduccién de RSD. | territorio. difusidon de los planes
Gestion para de  extraccion de
funcionamiento madera de CONAF.
del Centro de
Gestion de RSD.
PLAN DE ACCION
PROYECTOS EN PROYECTOS EN ZONAS COMUNIDADES
LINEAMIENTO PLADECO 20I1T MoP REZAGADAS PORTAL DE LA SECPLAN PMC
COMUNA
Marketing y Stand turistico en | Construcciéon de Creacion de una marca
difusidn Aeropuerto estaciones o sello local.
Balmaceda. turisticas con
tecnologia en la
Carretera Austral.
Participacién  en | Plan de promocién
ferias productivas | turistica del
nacionales de | destino.
turismo.
PLAN DE ACCION
PROYECTOS EN PROYECTOS EN ZONAS COMUNIDADES
LINEAMIENTO PLADECO Z20IT MoP REZAGADAS PORTAL DE LA SECPLAN PMC
COMUNA
Innovacién y Programa de apoyo | Programa de Ampliar horizonte Programa:
Diversificacién de | al emprendimiento | emprendimiento turistico hacia otros Desarrollo  de
Productos y la diversificacion | turistico Provincia sectores rurales actividades
sustentable de la | Los Glaciares. culturales en
actividad espacios
econdmica. convencionales

167 |Pagina




Implementar  las
iniciativas y
proyectos del Plan
de Desarrollo
Turistico de Tortel.

Apoyo para el
fortalecimiento
del turismo rural y
desarrollo de una
red de turismo
rural patagonico.

Programa de
subsidios al
emprendimiento e
innovacion.

Fichas Geositios

Disefiar Mapas
comunales con rutas de
trekking y principales
atractivos asociados.

Apoyar la creacién de
un producto y una
experiencia de turismo
rural.

Crear rutas
patrimoniales.

Rescatar barcaza del
Padre Ronchi (ver qué
efectivamente se
puede hacer con esta
estructura, dejarla
como un hito, etc).

Rescate y
conocimiento del Istmo
Ofk y el Istmo del indio
como ruta turistica.

y no
convencionales.

PLAN DE ACCION

PROYECTOS EN PROYECTOS EN ZONAS COMUNIDADES
LINEAMIENTO PLADECO 01T Mop REZAGADAS PORTAL DE LA SECPLAN PMC
COMUNA
Gestion Creacién y | Determinar LCA u Diagndstico plan | Integrar acciones Programa:
Municipal mantenimiento de | otro indicador regulador de Tortel | contenidas en Implementacid
la unidad de | paraareas urbanas diferentes planes de ny desarrollo de
Fomento saturadas. desarrollo comunal. la Unidad de
Productivo. Definir capacidad Plan maestro de | Generar registro de Cultura,
de acogida de Ia desarrollo de | actividades turisticas Turismo y
zona ante la Puerto Yungay. en capitania de puerto Medio
creciente Baker. ambiente

demanda turistica
e incorporar estos

Promover la
generacion de fondos
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insumos en
instrumentos de
planificacion  (Ej.
Poblacion flotante
v/s capacidad de
Alcantarillado,

Agua potable).

concursables acorde a
las realidades locales.

Difusién y capacitacion

de las distintas
plataformas o
aplicaciones para
predecir eventos
climaticos.

Sello  municipal a
empresas locales que
implementen practicas
de sustentabilidad.

PLAN DE ACCION

PROYECTOS EN PROYECTOS EN ZONAS COMUNIDADES
LINEAMIENTO PLADECO 20I1T MoP REZAGADAS PORTAL DE LA SECPLAN PMC
COMUNA
Capital Humano | Fomento a la | Desarrollo de un Desarrollar
inscripcion en | programa de capacitaciones para
registro Sernatur y | capacitacion y guias y operadores

obtencion de sellos
Qys.

certificacion de
competencias

laborales para
puestos de trabajo
en turismo,
centrados en
personal de
contacto y guiados
interpretativos vy

actividades de

ecoturismo v

turismo aventura.
Programa de | Capacitar y
capacitacion en | desarrollar
promocion y | asesorias para
desarrollo de | lograr regularizar

los

locales para trabajar y
desarrollar actividades
en las areas protegidas
administradas por
CONAF.

Desarrollo de cursos

certificados en
montafismo, escalada,
primeros auxilios,
kayak, etc.
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experiencias

emprendimientos

Generar instancias de

turisticas. turisticos que no capacitacion en
cumplen con turismo y hoteleria
requisitos basada en practicas
reglamentarios de sustentables.
infraestructura vy
equipamiento.
Incluye difusién de
los beneficios de
certificacién y
registro.
PLAN DE ACCION
PROYECTOS EN PROYECTOS EN ZONAS COMUNIDADES
LINEAMIENTO PLADECO 20I1T MoP REZAGADAS PORTAL DE LA SECPLAN PMC
COMUNA
Fortalecimiento Vinculaciéon de la Programa:
del capital social gobernanza Impulsar  Red de Implementacio
territorial con proveedores locales en nydesarrollo de
instrumentos de turismo. la Unidad de
planificacion Cultura,
territorial Turismo y
(PLADECOs, Medio
PLADETUR, PROT, ambiente.
otros).
PLAN DE ACCION
PROYECTOS EN PROYECTOS EN ZONAS COMUNIDADES
LINEAMIENTO PLADECO 01T MoP REZAGADAS PORTAL DE LA SECPLAN PMC
COMUNA
Encadenamiento | Levantamiento de | Programa de Potenciar la cultura Programa:
s productivos con | la historia y las | calendarizacién de familiar campesina Identificacidn,
Patrimonio e memorias de los y | fiestas rescate y puesta

identidad

las pioneras de
Tortel.

Programa de
fomento al

costumbristas.

Generar documental
de historia local.

en valor del
Patrimonio
cultural y
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desarrollo de ferias
productivas y
actividades
recreativas
artistico culturales.

Promover la educacién
patrimonial con
actividades que
rescaten las formas de
construccion locales.

Crear recetario local.

Crear guia de campo de
especies de flora

comestibles.
Potenciar el actual
funcionamiento de

talleres de artesanias y
fomento de los oficios
locales.

natural de la
comuna

LINEAMIENTO

PROYECTOS EN
PLADECO

PROYECTOS EN
01T

MoP

ZONAS
REZAGADAS

PLAN DE ACCION
COMUNIDADES
PORTAL DE LA
COMUNA

SECPLAN

PMC

Areas Silvestres
Protegidas

Plan de manejo y Uso
publico  para R.N
Katalalixar.

Plan de manejo para
Isla de los Muertos.

Generar los pasos o
cronograma para la
administracién
municipal DEL BNP
Ventisquero Jorge
Montt.

Mejorar limitacion de
las APs con letreros o
marcas, delimitando vy
marcando zonas de
riesgo.

Implementar senderos
e infraestructura en
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R.N Katalalixar e Isla
Faro.

Operatividad de los
refugios y zonas de
camping en Areas
protegidas para los
habitantes de tortel.

Habilitar zona de
camping en BNP
Laguna Caiquenes vy
BNP V. Jorge Montt.

Generar Difusion de
planes de manejo y de
uso publico de las areas
protegidas de la
comuna maritimas vy
terrestres.

Promover el
intercambio de
conocimiento entre
generaciones dentro
de las areas protegidas.

Fuente: Elaboracidn propia.
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12.13 Anexo 13: Sintesis de resultados 4ta Mesa Técnica
Territorial

En el marco de la “Elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico para la comuna de Tortel”,
ejecutado por la Universidad Austral de Chile y mandatado por llustre Municipalidad de
Tortel, se realizé la cuarta sesion participativa de la Mesa Técnica Territorial del
PLADETUR de Tortel, el dia 12 de julio de 2023, a las 10:00 horas en modalidad remota
mediante la plataforma ZOOM.

A la sesidn asistieron diversos representantes de departamentos municipales, servicios
publicos y academia que conforman la MTT, asistiendo un total de 17 personas,
incluyendo al equipo de la Universidad Austral de Chile. Los participantes fueron los
siguientes:

Tabla 58. Asistencia 4ta MTT 12-07-23

NOMBRE \ ORGANIZACION/INSTITUCION
Sebastian Gutiérrez Encargado Turismo. . Municipalidad de Tortel
Rocio Lobos Encargada SECPLAN. I. Municipalidad de Tortel
Soledad Nahuel Encargada Medio Ambiente. |. Municipalidad de Tortel
Nicolas Smith Seremi del Medio Ambiente
- Seremi de Salud Cochrane
Ivan Valdés ZOIT Provincia de Los Glaciares
Jesus Rodriguez Seremi MMA. Regidn de Aysén.

Mitzi Acevedo Directora alterna Copas-Coastal
Mauro Melgarejo Fundacion La Tapera

Rolf Traeger PER Turismo Aysén

Felipe Maldonado Programa Austral Patagonia
Eduardo Aedo Equipo UACh Campus Patagonia
Adriano Rovira Equipo UACh

Maritza Vera Equipo UACh

Mauricio Trivifios Equipo UACh

Valentina Mulatti Equipo UACh

Carla Benavides Equipo UACh

Fuente: Elaboracidn propia.
El trabajo practico se realizé por medio de mentimeter, una herramienta de votacién en
tiempo real, en donde se solicitd a los participantes de la reunidn, que prioricen cada
una de los proyectos, acciones e iniciativas presentadas por cada uno de los
lineamientos estratégicos de la Cartera de Proyectos.

La priorizacion se realizé por medio de una matriz BCG (Boston Consulting Group)
adaptada, lo cual sirve para ordenar la cartera de proyectos de un plan estratégico que
para el caso PLADETUR de la comuna de Tortel, se realizd en base a dos variables, por
un lado, la variable TEMPORALIDAD y por otro, el IMPACTO de la accidén propuesta en la
actividad turistica. Esto ayudara a desarrollar una base para analisis posterior con su
respectiva estrategia para cada una de las acciones segln cuadrante.

1. FACTIBILIDAD DE EJECUCION en un continuo de corto plazo a largo plazo.

Parametros orientadores:

Corto Plazo: es posible ejecutar o iniciar 2023 — 2025 = Alta factibilidad
v Mediano Plazo: es posible ejecutar o iniciar 2026 — 2028 =
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v’ Largo Plazo: es posible ejecutar o iniciar 2029 — o después = Baja factibilidad.
Excede periodo vigencia PLADETUR.

Tabla 59. Escala de valoracion variable temporalidad.

ESCALA DE VALORACION PARA EJE TEMPORABILIDAD

1 2 3 4 5
Baja
Factibilidad Ni Baja/Ni Media Ni Media/Ni Alta
(largo plazo)

Fuente: Elaboracidn propia.

2. Variable IMPACTO EN LA ACTIVIDAD TURISTICA (impacto) del destino en un continuo
de bajo a alto impacto.

Parametro orientador:

- El impacto de la iniciativa evaluada se mide en relacién con en qué medida
contribuye a la Imagen Objetivo aprobada. Es decir, mientras mas vinculada a la
IO mas alto serd su impacto. De esta manera se contextualiza con el PLADETUR

en construccion.
Tabla 60. Escala de valoracion variable impacto.

ESCALA DE VALORACION PARA EJE IMPACTO

1 2 3 4 5
Muy bajo Bajo Alto Muy alto
Impacto Impacto Impacto Impacto

Fuente: Elaboracidn propia.

Imagen Objetivo: "Convertirse en un destino ecoldgico reconocido por su conservacion y
preservacion de la biodiversidad, por sus dreas protegidas y hospitalidad local. Nuestro
patrimonio cultural y natural es impresionante, con una gran diversidad marina y
terrestre, flora y fauna nativa destacada, y una fuerte identidad arraigada en nuestro
territorio. Fomentamos un turismo de bajo impacto, invitando a los visitantes a explorar
la Caleta Maderera de Tortel y disfrutar de la inmensidad ecoldgica y cultural del rio
Baker, fiordos, bosques y glaciares. Estamos insertos dentro de dreas protegidas marinas
y terrestres de la Patagonia, entre los Campos de Hielo Norte y Sur".

La ubicacion del proyecto, iniciativa o accidn segln priorizacidon entregd una ubicacion
segln los siguientes cuadrantes:

- Cuadrante 1: Alto impacto en la actividad turistica y factibilidad de ejecucién al
corto plazo.

- Cuadrante 2: Alto impacto en la actividad turistica, pero con factibilidad de
ejecucion al largo plazo.

- Cuadrante 3: Bajo impacto en la actividad turistica y factibilidad de ejecucién al
largo plazo.
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- Cuadrante 4: Bajo impacto en la actividad turistica, pero con factibilidad de
ejecucion al corto plazo.

Figura 20 Cuadrante de priorizacion..

Ao impacto

Impacto enla
actividad turistica

Bojo Impacto

o

Largo plazo Factibilidad de Corto plazo
ejecucion

Fuente: Elaboracidn propia segiin mentimeter
Dando como resultados a nivel grafico por cada uno de los lineamientos lo siguiente:
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Grdfico 21. Resultado priorizacion Lineamiento Infraestructura y Conectividad

Lineamiento 1. Infraestructuray
Conectividad

Cormtruccion de un sistema tipo teleftnion.de occesbildad pora
conga y personos (PLADECO).

Cormtrucciende Hito

Disano.
usopublico.

Mo coming hoca o sector Rio Poscua

Montencien de sendercs en o Sector Stoffen.

Disponer base.

Disaior & mplementar nfroestructuro deportho.

Impacto en la actividad
turistica
F=9

Promawer
ploraketas y atros espackos publices.

Potendar y mantener enal
subsicioda Tarbd - Puerta Eden - Pucrto Matales.

Proyectas do conoctividod dighnl, intomit v belefonio.

PP2000®0~0®0O

Factibilidad de
ejecucion

Fuente: Mentimeter.

Grdfico 22. Resultado priorizacion Lineamiento Medioambiente.

Lineamiento 2.
Medioambiente

r
o tpuon 44 meapne prraeacies depielen
@ e -
. o e Plos i ooy segparminni- S b oo crabiaricl.
3 3, o
=
8g 0 e
. -
%“ . o o L L
E 0O e
-

Factibilidad de
ejecucion

Fuente: Mentimeter.
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Grdfico 23. Resultado priorizacion Lineamiento Marketing y Difusion.

Lineamiento 3. Marketing y Difusion

'y

o implementocion de una plataforma para ko
difusian de Tortel, con enfoque local

. Piataforma centralizoda de reservas
comunal
4 o Programa de asociatividad con otros
operadores turisticos de la region

4 Creocion de unamarca o sello locol.

turistica

. Potenciar instancia municipal de
informacion turistica (Red de OMIT).

Impacto enla actividad

. Gestionar promocion en Fermry TABSA

Factibilidod de
ejecucion
Fuente: Mentimeter.

Grdfico 24. Resultado priorizacion Lineamiento Innovacion y Diversificacion de Productos.

Lineamiento 4. Innovaciony
Diversificacion de Productos

o Fum o pow = il primar colagic, pr
B Creconde s proskusion de cpses omegrnd veics
4% og a In:ld-l—_u-.h:uh_ ferel
O o . _ [ —
g ° — =
=
g ® —
_E % 0 R i " . .
E = H .l 0 oo Mo corni o ik ek g sk straca
g B i
E L
H Viememts y = oncoamse nis cel b, D4k v el brme. el indse. zome. rudn burbdies
. Pishmracior s et o inkrcrbic: Ciobet Sangoy — Bt — PusricFdin
Tramta Morcse
-
Factibilidod de
ejecucion

Fuente: Mentimeter.
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Grdfico 25. Resultado priorizacién Lineamiento Capital humano.

Lineamiento 5. Capital
humano

¥
Talleres de capacitacion para
profesionalizar el turismo locol (diomas,
atencion al cliente, gestion empresarial).
4 . Talleres de capacttacion en artes menones
(mecanico, electrcidod motores).

o Fomentar el didlogo de los saberes y
conacimiento local

4 Fomentar ka certificacken de los guias de
turismo en diversas actividodes.

turkstica

. Generar Instancias de capacitacion en
turlsmo v hotelerfa basoda en practicas
sustentables.

. Desarrollo de cursos certificados en
mantanismo, escakada, primercs auxilios,
kayak, etc.

Impactoen la actividad

Factibilidod de
ejecucion

Fuente: Mentimeter.

Grdfico 26. Resultado priorizacion Lineamiento Fortalecimiento del capital social.

Lineamiento 6. Fortalecimiento del
capital social

Qmammawg_mesmmv
lo.

iogamade ST com
mejorondo o vinculonion con e nuteo y temono
2 o Fartdecer io Camara de Tunsmo v Comeran

o Promoves g asocabvdod v o legods de fondos para
provectos de fortolscrmento

4 reoctvas de Tusmo Soo y wnadaoon de k
comursdod looal con of sector y acthvdod tuston.

Impacto en la actividad
turistica

v

Factibiidad de

Fuente: Mentimeter.
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Grdfico 27. Resultado priorizacion Lineamiento Encadenamientos productivos con identidad territorial.

Lineamiento 7. Encadenamientos productivos con
identidad territorial

Dol de productos, furteos bosados

Prodacann de koors y golies Senooios SOord 3 plotas.
ot v comocamorts ook
Fotoron o At Fomla Carpe=a

Gererz documerts de betora bodl

Crog g de corpo o cpeces de flom cometies.

4

turistica

CHSe+~>080

Impacto en la actividad

Fuente: Mentimeter.

Grdfico 28. Resultado priorizacion Lineamiento Areas Silvestres Protegidas.

Lineamiento 8. Areas Silvestres
Protegidas

Generor instancke de visttos o ke ASP poro o comunidad.

‘Construccion de iInfrocestructurg de soporte o wso turtstico on
roaz shestres protogidos.

‘Corvenir con CONAF la realizockn dal Plan de Monejo v Uso
Puiioo poro RN Kotolaloe.

Flon de Manco para la de los Mucsrtos.

Gonoror ks prola al
del BNP Vienttsquero Jome Mot

Sendietion delimitondo v marcondo zoncs de resgo on los ASF

sondens: raeni Ea

Fam.

Impacto en ka actividad
turistica

‘Opentividod de los refugles ¥ zonos de camping en e
Pmlngd:paubshd:lul:s&w -

Habilior zana de comping <n BNP Laguna Calquenes y BN
Vertimaquoro Jorge Mortt.

Difundir los Planes de Manejo y de Uso Pablico de los éreas.
protogidos de ko comunomartimas ¥ temestres.

: 99006060 ~0®0

\J

de Estrategio Pertal enla Comuna.

Factibilidad de
ejecucion

Fuente: Mentimeter.
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Junto con realizar actividad practica de priorizacion de acciones, iniciativas para la
Cartera de Nuevos Proyectos PLADETUR Tortel, se recogieron las siguientes
observaciones o aportes, para tener en consideracion al ejecutar el Plan de Accién y la
correspondiente Cartera de Proyectos:

Se destaca y reconoce la pertinencia, en general, de las iniciativas propuestas en Cartera
de Proyectos que se presentd para priorizacidon; ya que son coherentes con el
diagnodstico y la Imagen Objetivo definida para este PLADETUR.

CAMBIO CLIMATICO:

Ambito transversal en los lineamientos y trabajo en materia de turismo, por su
implicancia en todo el quehacer del territorio, no solo para las ASP.

Tener presente como contenido en: regulacién — recomendaciones — capacitaciones a
RRHH -sefaléticas — educacién/informacion al turista — preparacion del capital humano
respecto a las consecuencias del cambio climatico — medidas de adaptacién o
mitigacidon- gestion municipal - gestion ambiental — fortalecimiento ASP.

Deberia ser un tema especialmente relevante en el turismo, la pesca, agricultura, entre
otros.

Considerar en la bajada de la imagen objetivo de este PLADETUR y que hable
directamente del cambio climatico.

Que se hable en capital humano, medioambiente, gestién municipal y en el
fortalecimiento de las ASP.

Eventuales implicancias del cambio climatico:

Riesgos en el cambio climatico y en que puede afectar a la actividad turistica (ZONAS
ESTUARINAS — NORMATIVAS DE INSTALACIONES - ETC.)

En Tortel se pueden vivir evidencias del cambio climatico mediante el retroceso de los
glaciares (se pueden visitar y ver las marcas de este retroceso), lo que puede ser un hito
como insumo para turismo cientifico o como un atractivo de la comuna. Puede surgir
alguin producto innovador en turismo, la observacién de este tipo de cambios
geomorfoldgicos y de paisaje.

Plan sectorial de turismo en el ambito climatico estan las medidas orientadas al influir
en el concepto — acciones enfocadas en reducir las vulnerables del cambio climatico.

Anteproyecto del plan de accion del cambio climatico donde estédn diferentes tipos de
medidas (Nicolas Smith — Seremi de Medio Ambiente se compromete a hacer llegar esa
informacién).

Diagnosticar los riesgos climaticos que se presentan en los lineamientos social —
ambiental.

GESTION DE RIESGOS - INFRAESTRUCTURA:

Importancia de relacionar | gestiéon de riesgos como un elemento siempre presente en
la actividad turistica, mds aun en zonas aisladas y con dificil acceso como lo es Tortel-
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Conocimiento, manejo de la normativa existente y como se vincula con el turismo.
Informar a operadores y a turistas, sobre esta materia.

Considerar posibilidad de incorporar alguna infraestructura (construir o habilitar) de
primeros auxilios basica en la parte baja de Tortel, que esté preparada para emergencias
de bajo nivel que puedan tener los turistas, o accidentes, como una primera respuesta
para posteriormente trasladar a centro de salud ubicado en parte alta, si fuera
necesario.

Tener un tiempo de respuesta mas rapido y oportuno en caso de emergencia.

Existe proyecto de gabinete de incendios de primera respuesta para emergencias de ese
tipo.

Riesgos naturales o desastres ambientales.
Hace poco se adquirid una lancha rapida para rescates.

Delimitar las zonas de riesgos en Tortel (posibilidades de remocion en masas — arboles
con peligro de caida — cambios en el rio — tema paisajistico).

Calefaccién: No es un elemento de lujo sino de confort minimo en Tortel, atendidas las
condiciones climaticas. Estudiar el mecanismo apropiado para la calefaccion sustentable
mediante energias limpias, ya que, es una problematica de los mismos oferentes.
Calefaccién orientada mas a la deficiencia energética del sector turismo por su
orientacién de reduccidon o mitigacién de emisiones nocivas (contaminacion atmosférica
—agua solida —etc.).

Considerar en materia de infraestructura, sostenibilidad y calidad de servicios, el
componente de acondicionamiento térmico de los destinos turisticos es primordial, se
puede reforzar desde una orientacién ambiental, social, climatica, fortaleciendo al
destino turistico para alojamientos, lograr alcanzar sellos de calidad, eficiencia
energética (Sernatur, Huella Chile, etc.)

Accesibilidad Universal: debe ser otro elemento o componente presente en términos de
infraestructura, conectividad y acceso a Tortel y a los atractivos turisticos.

CAPITAL HUMANO:

Incluir capacitacién en materia de digitalizacidon que es una brecha que se observa en
prestadores de servicios en la localidad.

Existen dificultades entre los operadores de servicios para manejar las plataformas de
internet de soporte para reservas, evaluaciones, etc.

Bajo nivel de OTA’s, trabajar en la alfabetizacion del tema digital.

CAPITAL SOCIAL GOBERNANZA ASOCIATIVIDAD:

Asociatividad se considera fundamental para potenciar a Tortel como destino turistico.
¢Como se maneja la logistica turistica de Tortel?

Ejemplo: en Temporada Baja (invierno), No se encuentran servicios turisticos
(alojamiento — restaurantes — etc.), lo que afecta la imagen de hospitalidad del destino.
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Sugerencias: Mitigar la baja en la actividad en invierno mediante la organizacion de
actores, buscando opciones: sistema de turnos con fines colaborativos — pagina web
informativa —incorporar central de informacion —

Se refuerza la importancia de fortalecer gremios y Cdmara de Turismo.

Generar una plataforma centralizada de informacién y de esta manera lograr que el
turista visite Tortel mds preparado, y que cuente con un acceso rapido, seguro y facil a
cualquier tipo de informacién (clima — alojamientos — restauracidn — servicios bdsicos —
entretencion — etc.).

AREAS PROTEGIDAS Y MEDIO AMBIENTE:

Se observa que ademas de las ASP terrestres, se debe considerar Area Marina Protegida
existente en la comuna. Materia que esta trabajando la SEREMI de Medio Ambiente. Se
acuerda que se hard llegar informe a la Municipalidad para conocimiento y difusion.

Capacidad de carga: Mediante indicadores de saturacién de destino en Tortel y
Tranquilo obtenidos en temporada alta, sobre capacidad de residuos, incendios
forestales, etc. considerando la capacidad de respuesta de la comuna y también la
conservacion de sus ASP.

Manejo de Residuos: Desde 2020 existe Ordenanza Municipal que regula este temay
también se cerrd vertedero, envidndose en la actualidad los RSD a disposicion final en
vertedero de Cochrane. Hay avances, que deben difundirse mas. Se han ido adquiriendo
equipamiento y maquinarias para reduccién y reciclaje por parte de la Municipalidad,
por ello en la cartera de proyectos se presentan acciones especificas para continuar
avanzando en esta materia.
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